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 پیشگفتار

 

 

ه بدر دنیای معاصر، آموزش و پرورش دیگر محدود به انتقال محتوا و اطلاعات 

معلم  آموزان نیست. یادگیری امری پویا، چندبعدی و در تعامل مستقیم با محیط ودانش

های هایی فراتر از تدریس صرف دارند و مهارتمعلمان امروز نقشگیرد. شکل می

با  شود. کتاب حاضرارتباطی آنان، کلید اصلی موفقیت در فرآیند یادگیری محسوب می

« آموزانای برای یادگیری عمیق دانشهای ارتباطی مؤثر معلمان: پایهمهارت»عنوان 

ای که ی در این زمینه، به گونهتلاشی است برای ارائه یک چارچوب کامل و کاربرد

 تری از اهمیت ارتباطاتمندان به آموزش بتوانند درک عمیقمعلمان، پژوهشگران و علاقه

 .انسانی در یادگیری پیدا کنند

رتباط اآموزان، فراتر از کلمات و جملات روزمره است. این ارتباط مؤثر معلم با دانش

حلیلی، مدیریت تعاملات گروهی و د تهای شنیداری، گفتاری، بازخورشامل مهارت

ک یآموزان است. در بسیاری از موارد، تفاوت بین توانایی درک نیازهای فردی دانش

اطی ارتب کلاس موفق و یک کلاس ناکارآمد، نه در محتوای تدریس شده، بلکه در کیفیت

، انسانی آموزان آن کلاس نهفته است. معلمانی که قادر به برقراری ارتباطمعلم با دانش

آموزان را به مشارکت فعال، تفکر خلاق و توانند دانشبخش هستند، میهدفمند و انگیزه

تباطی های اریادگیری عمیق تشویق کنند. بر این اساس، این کتاب تأکید دارد که مهارت

 .آموزان استدهی یادگیری عمیق و پایدار دانشای اساسی برای شکلمعلم پایه

های اصلی تألیف این کتاب، مشاهده و تجربه مستقیم تاثیر ارتباط مؤثر یکی از انگیزه

ها، آموزان است. در بسیاری از کلاسمعلم در موفقیت تحصیلی و رشد شخصی دانش

ها انسانی، آموزان ممکن است اطلاعات را دریافت کنند، اما اگر ارتباط معلم با آندانش

مدت و ناقص خواهد بود. شد، یادگیری صرفاً سطحی، کوتاهبخش نباتعاملی و انگیزه

کنند، آموزان فعالیت میبرعکس، معلمانی که با احترام، همدلی و توجه به نیازهای دانش

ها نه توانند فضایی ایجاد کنند که یادگیری عمیق، فعال و ماندگار شود. این تجربهمی

های اجتماعی، عاطفی و شناختی شوند، بلکه مهارتتنها باعث پیشرفت تحصیلی می



های زندگی آماده کنند و آنان را برای مواجهه با چالشآموزان را همزمان تقویت میدانش

 .سازندمی

اده های ارتباطی معلم پوشش ددر طراحی این کتاب، تلاش شده است تمام ابعاد مهارت

اط ص از ارتبشود. کتاب در هفت فصل تدوین شده است که هر فصل به یک جنبه مشخ

ن آهمیت امؤثر معلمان اختصاص دارد. فصل نخست به مبانی نظری ارتباط مؤثر معلم و 

پردازد و مفاهیمی چون گوش دادن فعال، بازخورد تحلیلی و در یادگیری عمیق می

های ارتباطی شوند. فصل دوم و سوم به مهارتتعامل انسانی در آموزش بررسی می

ین اارد. ت اعتماد به نفس و تشویق به پرسشگری اختصاص دعملی، ایجاد انگیزه، تقوی

کنند که راهبردهای ملموس و کاربردی برای بهبود ارتباط ها به معلمان کمک میفصل

های آنان را در یادگیری فعال و مشارکتی آموزان داشته باشند و مهارتخود با دانش

 .توسعه دهند

من و ی و اهی، ایجاد فضای یادگیری انسانفصل چهارم و پنجم، به مدیریت تعاملات گرو

ها نشان آموزان اختصاص یافته است. این فصلهای اجتماعی دانشپرورش مهارت

ها و های گروهی، هدایت تعارضتوانند با طراحی فعالیتدهند چگونه معلمان میمی

امل عمیت تتشویق همدلی، یادگیری را به یک تجربه اجتماعی و انسانی تبدیل کنند. اه

های های اجتماعی در موفقیت تحصیلی، رشد شخصیت و توسعه مهارتگروهی و مهارت

 .ها هستندزندگی، از جمله موضوعات محوری این بخش

تر ارتباط مؤثر معلم، از جمله پرورش خلاقیت های پیشرفتهفصل ششم و هفتم به جنبه

سازی آنان برای زندگی، ری و آمادهسازی تجربه یادگیآموزان، یکپارچهو نوآوری دانش

توانند یادگیری را دهند چگونه میها به معلمان نشان میاند. این فصلاختصاص یافته

یجاد آموزان اای جامع، فعال و کاربردی برای دانشفراتر از محتوا و تکلیف ببینند و تجربه

خلی و ه داها شامل هدایت تفکر خلاق، تشویق به نوآوری، ایجاد انگیزکنند. این مهارت

 .آموزان استهای شناختی، اجتماعی و عاطفی دانشسازی مهارتیکپارچه

های های متمایز این کتاب، توجه همزمان به ابعاد نظری و عملی مهارتیکی از ویژگی

های کاربردی های اخیر و مثالارتباطی است. هر فصل با بررسی مفاهیم علمی، پژوهش

شجویان بتوانند ارتباط مؤثر را به صورت ملموس در ارائه شده است تا معلمان و دان

شود یادگیری کتاب تنها سازی کنند. این رویکرد باعث میکلاس درس تجربه و پیاده



محدود به مطالعه نشود، بلکه به یک راهنمای عملی تبدیل شود که معلمان را در مسیر 

یری فعال و عمیق همراهی های ارتباطی، ایجاد انگیزه و هدایت فرآیند یادگبهبود مهارت

 .کند

وزشی و های ارتباطی معلمان در دنیای امروز، به ویژه در شرایط متغیر آماهمیت مهارت

های های نوین، بیش از پیش آشکار شده است. در محیطاستفاده گسترده از فناوری

 ای در یادگیری دارد، ارتباط انسانی، همدلی وآموزشی که تکنولوژی نقش برجسته

دهد. این یت هدفمند معلم همچنان پایه و اساس موفقیت آموزشی را شکل میهدا

کند های واقعی، تلاش میکتاب، با تکیه بر تحقیقات علمی، تجارب عملی و نمونه

های کلاس سنتی یا دیجیتال، های ارتباطی را به معلمان آموزش دهد تا در محیطمهارت

 .شدار باآموزان فعال، عمیق و معنادیادگیری دانش

ت های ارتباطی صرف است. هدف اصلی آن، تقویهدف این کتاب فراتر از آموزش مهارت

سازی های انسانی و اجتماعی و آمادهدرک عمیق از فرآیند یادگیری، پرورش مهارت

ری ها ابزاچارچوب، نه تن آموزان برای زندگی واقعی است. ارتباط مؤثر معلم، در ایندانش

جانبه، توسعه شخصیت و ایجاد تجربه ای برای رشد همهبرای آموزش است بلکه پایه

 .آیدالعمر به شمار مییادگیری مادام

طالعه م، با خواننده این کتاب، چه معلم باشد، چه پژوهشگر و چه دانشجوی علوم تربیتی

های عملی بهبود تعامل با تباطی، روشهای ارمهارت تواند درک کاملی از اهمیتآن می

بخش پیدا کند. این آموزان و راهبردهای ایجاد فضای یادگیری انسانی و انگیزهدانش

های ارتباطی کند به عنوان یک مرجع جامع و کاربردی در زمینه مهارتکتاب تلاش می

 ادگیریفیت یبخش معلمان و پژوهشگران باشد و آنان را در مسیر بهبود کیمعلمان، الهام

 .آموزان یاری کنددانش

با توجه به تغییرات سریع در آموزش و نیاز روزافزون به یادگیری فعال، مشارکتی و 

اند. این کتاب، با های ارتباطی معلم بیش از هر زمان دیگری اهمیت یافتهانسانی، مهارت

یری را از صرفاً کند تا یادگارائه چارچوبی علمی، عملی و کاربردی، به معلمان کمک می

آموزان تبدیل ای فعال، عمیق و پایدار برای دانشانتقال محتوا فراتر برده و آن را به تجربه

های واقعی و راهکارهای عملی، به ها، مثالکنند. هر فصل از کتاب، با تکیه بر پژوهش

حیطی های ارتباطی خود را ارتقا دهند و متوانند مهارتدهد چگونه میمعلمان نشان می



آموزان در آن اعتماد، انگیزه و فرصت رشد همزمان شناختی، ایجاد کنند که دانش

 .اجتماعی و عاطفی داشته باشند

العه دهد با مطکتاب حاضر، همچنین به پژوهشگران و دانشجویان علوم تربیتی امکان می

دگیری تری نسبت به نقش معلم در یاهای ارائه شده، دیدگاه جامعمفاهیم و استراتژی

های ارتباطی های آینده را در زمینه آموزش و مهارتعمیق پیدا کنند و پژوهش

دهد و خواننده را برای انداز کلی کتاب را ارائه میریزی نمایند. این پیشگفتار، چشمپایه

 .کندیتر مفاهیم آماده مقها و درک عمیورود به مطالعه فصل

ان، های ارتباطی معلمن دادن اهمیت مهارتدر مجموع، این کتاب تلاشی است برای نشا

به آموزان و راهکارهایی عملی برای ایجاد تجرها بر یادگیری عمیق و پایدار دانشاثر آن

بخش و کاربردی. امید است که معلمان، پژوهشگران و یادگیری انسانی، انگیزه

ی ادگیریدر دانشجویان با مطالعه این کتاب، بینش جدیدی نسبت به نقش ارتباط مؤثر 

 .ندل نمایتبدی پیدا کنند و بتوانند محیط آموزشی خود را به فضایی فعال، خلاق و پایدار
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 :فصل اول

 مبانی ارتباط مؤثر در آموزش 
 

 مفهوم ارتباط و جایگاه آن در فرایند آموزش

عنوان یک هآموز است و بارتباط در آموزش فراتر از انتقال ساده اطلاعات از معلم به دانش

کل ششود. در این فرایند، معنا از طریق تعامل فرایند انسانی و تعاملی شناخته می

درستی برقرار دهد. زمانی که ارتباط بهصورت فعال و پویا رخ میگیرد و یادگیری بهمی

 .شودای معنادار تبدیل میشود، آموزش از حالت مکانیکی خارج شده و به تجربه

گیری فهم و درک مفاهیم دارد. ارتباط نقش زیربنایی در شکلدر محیط آموزشی، 

کنند، بلکه تنها محتوای درسی را دریافت میآموزان از طریق ارتباط مؤثر، نهدانش

سازند. به همین دلیل، کیفیت های مرتبط با یادگیری را نیز درونی میها و ارزشنگرش

 .د کندسهیل یا مسدوتتواند مسیر یادگیری را ارتباط می

 ای است که نبود آن عملاً یادگیری را سطحی وگونهجایگاه ارتباط در فرایند آموزش به

ا رهای درسی بدون ارتباط مؤثر، تأثیرگذاری لازم سازد. حتی بهترین برنامهناپایدار می

 .آموز استنخواهند داشت. ارتباط، پل میان محتوا و ذهن دانش

آموزان است. تعاملات آموزشی جانبه دانشساز رشد همهزمینهاز منظر تربیتی، ارتباط 

کی از کنند. بنابراین، ارتباط یبستری برای رشد شناختی، عاطفی و اجتماعی فراهم می

 .آیدارکان اصلی آموزش اثربخش به شمار می

 ایگر حرفهعنوان ارتباطنقش معلم به

ای را گر حرفهبلکه نقش یک ارتباطدهنده دانش نیست، معلم در کلاس درس تنها انتقال

آموزان در کند. این نقش مستلزم توانایی برقراری تعامل مؤثر با دانشایفا می
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های گوناگون آموزشی است. معلم با شیوه ارتباطی خود، فضای کلاس را شکل موقعیت

 .دهدمی

کلامی است. ای نیازمند آگاهی از تأثیر کلمات، لحن صدا و رفتار غیرگری حرفهارتباط

تر و اثرگذارتر های آموزشی را دقیقتواند پیاممعلمی که به این عناصر توجه دارد، می

 .شودمنتقل کند. این آگاهی به مرور و با تجربه تقویت می

دهد و تعامل خود را آموزان توجه نشان میای به بازخوردهای دانشگر حرفهمعلم ارتباط

کردن، ارتباط را سویه عملمعلمی به جای یک کند. چنینبر اساس آن تنظیم می

 .کندآموزان را درگیر فرایند یادگیری میسازد. این رویکرد، دانشدوسویه و مشارکتی می

بودن در ارتباط همچنین به معنای رعایت اصول اخلاقی و انسانی است. احترام، ایحرفه

ای برای پایه این اعتماد کند.انصاف و شفافیت در تعاملات آموزشی اعتماد ایجاد می

 .شودیادگیری پایدار محسوب می

 عناصر اصلی ارتباط مؤثر در کلاس درس

 ها برای معلمانهر ارتباط آموزشی از عناصر مشخصی تشکیل شده است که شناخت آن

 زخوردضروری است. این عناصر شامل فرستنده، گیرنده، پیام، کانال ارتباطی و با

 .ثر استاین اجزا شرط اصلی ارتباط مؤ شوند. هماهنگی میانمی

اژگان وآموزان طراحی شود. انتخاب پیام آموزشی باید متناسب با سطح درک و نیاز دانش

تواند دهد. پیام مبهم میمناسب و ساختار روشن پیام، احتمال فهم درست را افزایش می

 .موجب سردرگمی و کاهش انگیزه شود

 زارهایر و ابانتقال پیام دارد. گفتار، نوشتار، تصویکانال ارتباطی نیز نقش مهمی در 

تواند کیفیت های خاص خود را دارند. انتخاب کانال مناسب میدیجیتال هرکدام ویژگی

 .یادگیری را بهبود ببخشد

تواند روش دهنده میزان موفقیت ارتباط است. معلم با دریافت بازخورد میبازخورد نشان

 .داردیمین چرخه پیوسته، ارتباط را زنده و پویا نگه تدریس خود را اصلاح کند. ا
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 سویه و دوسویه در آموزشتفاوت ارتباط یک

ط، ع ارتباسویه معمولاً بر سخنرانی و انتقال اطلاعات تمرکز دارد. در این نوارتباط یک

ری کند. نتیجه این رویکرد اغلب یادگیآموز نقش فعالی در فرایند یادگیری ایفا نمیدانش

 .حی استسط

آموزان گیرد. دانشوگو محور اصلی آموزش قرار میدر ارتباط دوسویه، تعامل و گفت

زایش های خود را بیان کنند. این مشارکت باعث اففرصت دارند پرسش بپرسند و دیدگاه

آموزان کند میزان درک دانشارتباط دوسویه به معلم کمک می .شوددرگیری ذهنی می

را  کلاس ین آگاهی امکان تطبیق روش تدریس با نیازهای واقعیرا بهتر تشخیص دهد. ا

 .شودمحور تبدیل میسازد. کلاس به محیطی زنده و یادگیرندهفراهم می

وسویه دوضوح قابل مشاهده است. ارتباط تفاوت این دو نوع ارتباط در نتایج آموزشی به

دگیری عمیق عامل یاکند. همین آموزان تقویت میحس مسئولیت یادگیری را در دانش

 .سازدپذیر میرا امکان

 های آموزشیموانع ارتباطی در محیط

های های مختلفی بروز پیدا کنند. تفاوتتوانند به شکلموانع ارتباطی در کلاس درس می

ها موجب گرفتن این تفاوتزبانی، شناختی و فرهنگی از جمله این موانع هستند. نادیده

 .ودشکاهش اثربخشی آموزش می

اعتمادی نیز ارتباط را مختل شناختی مانند اضطراب، ترس از اشتباه یا بیعوامل روان

آموزی که احساس امنیت نداشته باشد، تمایل کمتری به مشارکت نشان کنند. دانشمی

ط فیزیکی نامناسب مانند شرای .ای داردکنندهنقش تعیین دهد. فضای عاطفی کلاسمی

آموزان را شود. این عوامل توجه دانشمانع تمرکز و ارتباط میشلوغی یا سر و صدا نیز 

 .دهند. مدیریت محیط آموزشی بخشی از مسئولیت ارتباطی معلم استکاهش می

تواند با تنظیم هاست. معلم آگاه میشناخت موانع ارتباطی نخستین گام برای رفع آن

 .مر استر نیازمند توجه مستوانع را کاهش دهد. ارتباط مؤثهای خود این مرفتار و پیام
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 مفهوم ارتباط و جایگاه آن در فرایند آموزش

سانی و عنوان یک فرایند انارتباط در آموزش فراتر از انتقال ساده اطلاعات است و به

ها و ساخت ها، تبادل ایدهشود. این فرایند شامل درک و تفسیر پیامتعاملی شناخته می

ی یادگیر آموز فعالانه درکل دوسویه برقرار شود، دانشمعنا است. زمانی که ارتباط به ش

در محیط  .شوندتثبیت می تر در ذهن اوکند و مفاهیم به شکلی عمیقشرکت می

آموز دارد. معلم از طریق ارتباط گیری فهم دانشآموزشی، ارتباط نقش بنیادی در شکل

ی را و محتوای آموزش تواند سطح درک، علایق و نیازهای فراگیران را ارزیابی کندمی

شود یادگیری فردی و گروهی متناسب با آن تنظیم نماید. این تطبیق باعث می

آموزان است. تعامل ارتباط همچنین پایه رشد اجتماعی و عاطفی دانش .تر شوداثربخش

های ارتباطی، همکاری و حل مسأله کند مهارتآموزان کمک میمداوم با معلم به دانش

 .ارندها در زندگی فردی و اجتماعی آنان کاربرد گسترده د. این مهارترا توسعه دهند

توان آن را ستون یادگیری ای حیاتی است که میجایگاه ارتباط در آموزش به اندازه

یفیت رد. کدانست. حتی محتوای غنی بدون ارتباط مؤثر، نتایج مطلوب را به همراه ندا

ظر از من .گذاردأثیر میقیم بر میزان یادگیری تطور مستتعامل و توانایی انتقال پیام به

ها و اعتماد به نفس ها، ارزشگیری نگرشتربیتی، ارتباط فرصت مناسبی برای شکل

ها و گیرند چگونه اندیشهآموزان از طریق ارتباط با معلم یاد میکند. دانشفراهم می

 .نداحساسات خود را بیان کنند و چگونه در محیطی تعاملی رشد نمای

 ایگر حرفهعنوان ارتباطنقش معلم به

ای، مسئول گر حرفهعنوان یک ارتباطدهنده دانش است بلکه بهمعلم نه تنها انتقال

ای منتقل کند که درک ها را به گونهدهی تعاملات آموزشی است. او باید بتواند پیامشکل

 .ت کندزه آنان را تقویآموزان را به حداکثر برساند و در عین حال انگیو پذیرش دانش
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خورد های ارتباطی معلم شامل توانایی بیان شفاف، گوش دادن فعال و تفسیر بازمهارت

آموزان را تشویق به دهد که دانشای به نحوی پیام میآموزان است. معلم حرفهدانش

 .سازدکند و کلاس را به فضایی پویا تبدیل میپرسشگری، بیان نظر و تعامل می

های غیرکلامی خود آگاه است. زبان بدن، لحن صدا، حرکات ای نسبت به پیامهمعلم حرف

توانند در کنند و میآموزان ارائه میهای تکمیلی به دانشدست و تماس چشمی پیام

 .کننده داشته باشنداثرگذاری آموزش نقش تعیین

آموزان متنوع دانششود او بتواند با نیازهای پذیری در شیوه ارتباط معلم باعث میانعطاف

های بیان بسته به شرایط کلاس، مهارتی کلیدی ها و سبکهماهنگ شود. تغییر روش

 .گر استبرای هر معلم ارتباط

علم با ای بودن در ارتباط همچنین به معنای رعایت اصول اخلاقی و انسانی است. محرفه

دهد و موزان نشان میآرعایت احترام، انصاف و صداقت، الگوی تعامل صحیح را به دانش

 .کندفضای کلاس را به محیطی امن و حمایتی تبدیل می

 عناصر اصلی ارتباط مؤثر در کلاس درس

ها برای معلم ضروری هر ارتباط آموزشی از عناصری تشکیل شده است که شناخت آن

هنگی ن همااست. فرستنده، گیرنده، پیام، کانال و بازخورد اجزای اصلی هستند که بدو

 .ها ارتباط ناکارآمد خواهد بودمیان آن

ت و آموزان طراحی شود. واژگان، جملاپیام آموزشی باید متناسب با درک و نیاز دانش

شکل  عمیق ساختار پیام باید واضح و دقیق باشند تا از سوءتفاهم جلوگیری شود و فهم

 .گیرد

 کانال شود. انتخابمی کانال ارتباطی شامل گفتار، نوشتار، تصویر و ابزارهای دیجیتال

عال دهد و باعث مشارکت فمناسب با هدف و نوع پیام، اثربخشی ارتباط را افزایش می

 .شودآموزان میدانش


