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 پیشگفتار
 

 

و  ترین نهادهای اجتماعی، فرهنگیدر عصر کنونی، آموزش و پرورش به عنوان یکی از مهم

 کند. تغییرات سریعمیاقتصادی هر کشور نقش حیاتی در توسعه انسانی و اجتماعی ایفا 

های نوینی را پیش های جدید تربیتی و آموزشی، چالشفناوری، تحول در جامعه و پیچیدگی

هایی برای توانند صرفاً محیطها قرار داده است. مدارس دیگر نمیروی مدارس و مدیران آن

زهای به نیا اسخگوهایی پویا، خلاق، یادگیرنده و پانتقال دانش سنتی باشند، بلکه باید به محیط

اهمیت و  مدیریت نوین مدارس ن بستر،آموزان تبدیل شوند. در ایفردی و جمعی دانش

نی کند و توانایی مدیران و رهبران آموزشی در طراحی، هدایت و پشتیباای پیدا میجایگاه ویژه

و  ای در کیفیت آموزشیکنندهای معلمان، عامل تعیینفرآیندهای یادگیری و توسعه حرفه

 .شودتربیتی مدارس محسوب می

 ریت نوینهای تأثیرگذار در مدیکتاب حاضر با هدف ارائه یک مرجع جامع و علمی درباره مؤلفه

ی مدارس تدوین شده است. در طول شش فصل، تلاش شده است تا موضوعات مختلف مدیریت

، توسعه آفرینو آموزشی به صورت تحلیلی و عملی بررسی شوند، از جمله رهبری تحول

ها، فرهنگ سازمانی یادگیرنده، ارزیابی عملکرد و بهبود ای معلمان، مدیریت تفاوتحرفه

تحلیل  ظری،نمستمر، نوآوری، فناوری و آمادگی مدارس برای آینده. هر فصل با ارائه چارچوب 

های کاربردی، به مدیران، معلمان، پژوهشگران و های عملی و توصیهپژوهشی، مثال

ی کند تا بتوانند محیطی یادگیرنده، پویا و اثرگذار براران آموزشی کمک میگذاسیاست

 .آموزان ایجاد کننددانش

رهبری  یکی از نکات کلیدی که در این کتاب مورد تأکید قرار گرفته است، نقش

نابع مریزی و کنترل در مدارس نوین است. مدیریت مدرسه تنها محدود به برنامه آفرینتحول

های رشد و انداز روشن و فراهم کردن فرصته شامل هدایت، انگیزش، ایجاد چشمنیست، بلک

ری، آموزان است. رهبران آموزشی موفق، با ایجاد فرهنگ همکاتوسعه برای معلمان و دانش

ت فعال کنند که در آن نوآوری، خلاقیت و مشارکاعتماد، و یادگیری مداوم، محیطی ایجاد می

یت ریع، هداسها و تغییرات بری، توانایی مدیران را در مقابله با چالشجریان دارد. این نوع ره

 .دهدتغییرات فرهنگی و آموزشی و افزایش کیفیت یادگیری به طرز چشمگیری ارتقا می

نیز از دیگر محورهای مهم این کتاب است. معلمان نقش محوری در  ای معلمانتوسعه حرفه

ها به طور مستقیم بر پیشرفت تحصیلی، انگیزه دریس آنآموزان دارند و کیفیت تیادگیری دانش



های گذارد. فراهم کردن فرصتآموزان اثر میهای اجتماعی و فرهنگی دانشیادگیری و مهارت

های نوین تدریس و فناوری، و های بازآموزی، آموزش مهارتای هدفمند، برنامهتوسعه حرفه

شود معلمان توانمند شوند و رک، باعث میایجاد فرصت برای تبادل تجربه و یادگیری مشت

ای مستمر معلمان، حتی مدرسه به محیطی پویا و یادگیرنده تبدیل گردد. بدون توسعه حرفه

توانند به طور مؤثر در ارتقای کیفیت های نوین نیز نمیهای آموزشی و فناوریبهترین برنامه

 .یادگیری تأثیرگذار باشند

 های حیاتی مدیریت نویننیز از دیگر مؤلفه یادگیرنده فرهنگ سازمانی و ایجاد محیط

ها، رفتارها و تعاملات اعضای مدرسه است ها، نگرشمدارس است. فرهنگ مدرسه شامل ارزش

 گذارد. مدیران مدارس نوین باهای آموزشی، تربیتی و مدیریتی تأثیر میکه بر تمامی فعالیت

شده و یادگیری از خطا، های حسابیق به ریسکایجاد فرهنگ یادگیرنده، پذیرش نوآوری، تشو

ای معلمان و کنند که در آن یادگیری فعال، نوآوری و توسعه حرفهمحیطی ایجاد می

آموزان به طور مستمر جریان دارد. فرهنگ یادگیرنده همچنین انسجام سازمانی، دانش

ثبت دهد و اثرات منفعان و مشارکت فعال والدین و جامعه را افزایش میهماهنگی میان ذی

 .بلندمدت بر کیفیت آموزشی و تربیتی مدرسه دارد

د است. ارزیابی عملکر ارزیابی عملکرد و بهبود مستمر های مهم کتاب،یکی دیگر از بخش

های آموزشی، مشارکت آموزان، کیفیت برنامهشامل بررسی عملکرد معلمان، پیشرفت دانش

ی های ارزیابتممدیریتی است. مدارس نوین با ایجاد سیسوالدین و کارکنان و کارایی فرآیندهای 

ای وسعهتدقیق و بازخورد مستمر، نقاط قوت و ضعف را شناسایی کرده و اقدامات اصلاحی و 

ها پایدار، اثربخش و شود تغییرات و نوآوریکنند. این رویکرد باعث میهدفمند طراحی می

ری و ادگییسه بتواند به صورت مستمر کیفیت هماهنگ با اهداف کلان مدرسه اجرا شوند و مدر

 .ای اعضای خود را ارتقا دهدتوسعه حرفه

ست. نیز محور دیگری است که در کتاب به آن پرداخته شده ا نوآوری و فناوری آموزشی

سازی آموزش، های نوین و ابزارهای دیجیتال، امکان یادگیری فردی و گروهی، شخصیفناوری

آورند. مدیران مدارس نوین های آموزشی را فراهم میو تحلیل داده 21های قرن تقویت مهارت

های حل مسئله، سازند تا مهارتآموزان را توانمند میگیری از فناوری، معلمان و دانشبا بهره

سازد ر میتفکر انتقادی، خلاقیت و همکاری را توسعه دهند. فناوری همچنین مدیران را قاد

ها هدایت کنند و زشی را به شکل هوشمند و مبتنی بر دادهفرآیندهای مدیریتی و آمو

ن آهایی هستند که در تصمیمات استراتژیک و اثرگذار اتخاذ نمایند. مدارس موفق، محیط

 .اندنوآوری و فناوری به بخشی طبیعی و مستمر از یادگیری و مدیریت تبدیل شده



آموزان و است. دانش و تنوعها مدیریت تفاوت های مهم در مدارس نوین،یکی از چالش

و  های فردی متنوع هستندکارکنان مدرسه از نظر فرهنگی، اجتماعی، شخصیتی و توانمندی

ها شامل طراحی ها را به فرصت تبدیل کنند. مدیریت تفاوتمدیران باید بتوانند این تفاوت

ت برابر و تشویق به های مشارکد فرصتهای هدفمند، ایجاپذیر، ارائه حمایتهای انعطافبرنامه

کنند که در آن تمامی همکاری میان اعضای مدرسه است. مدارس موفق محیطی فراهم می

نگ فره اعضا احساس تعلق، احترام و انگیزه برای یادگیری و همکاری داشته باشند و این

 .دهدای را به شکل قابل توجهی ارتقا میهمکاری فعال، کیفیت یادگیری و توسعه حرفه

دهد که موفقیت آموزشی و تربیتی تنها با نداز آینده مدارس نوین نشان میاچشم

ها، ای، فرهنگ یادگیرنده، مدیریت تفاوتآفرین، توسعه حرفهرهبری تحول ترکیب

ها در تعامل با یکدیگر، مدرسه شود. این مؤلفهحاصل می ارزیابی مستمر، نوآوری و فناوری

عه آموزان، توسکنند که یادگیری دانشق و اثرگذار تبدیل میرا به محیطی یادگیرنده، پویا، خلا

دارس مای معلمان و مشارکت فعال والدین و جامعه در آن به صورت مستمر جریان دارد. حرفه

آموزان را برای زندگی در دنیای پیچیده و در حال تغییر هایی هستند که دانشنوین محیط

سئله را ملاقی، تفکر انتقادی، خلاقیت و توانایی حل های اجتماعی، اخکنند و مهارتآماده می

 .کنندها تقویت میدر آن

های کاربردی های نظری، مثالهای علمی، چارچوبکتاب حاضر تلاش کرده است با ارائه تحلیل

تاب نه های عملی، پلی میان پژوهش و عمل در مدیریت مدارس نوین ایجاد کند. این کو توصیه

ها و داده سازد تصمیمات آموزشی و مدیریتی خود را بر پایهمان را قادر میتنها مدیران و معل

کند تا با گذاران آموزشی کمک میشواهد علمی اتخاذ کنند، بلکه به پژوهشگران و سیاست

های استراتژیک و اصلاحات ریزیهای تأثیرگذار بر کیفیت مدارس، برنامهدرک دقیق از مؤلفه

 .پرورش را طراحی نمایند پایدار در نظام آموزش و

 ومدیریت نوین مدارس، فرآیندی چندوجهی  در نهایت، این پیشگفتار تأکید دارد که

ای، فرهنگ های رهبری، توسعه حرفهاست که توانایی مدیران در تلفیق مؤلفه سازفرصت

ی ارتقاای در موفقیت مدرسه و کنندهیادگیرنده، نوآوری، فناوری و ارزیابی مستمر، نقش تعیین

ران و وهشگکیفیت یادگیری دارد. این کتاب، با نگاه جامع و علمی، به مدیران، معلمان، پژ

هایی یادگیرنده، پویا، خلاق و کند تا مدارس را به محیطگذاران آموزشی کمک میسیاست

 ال تغییرحهای آینده را برای زندگی و کار در دنیای پیچیده و در اثرگذار تبدیل کنند و نسل

 .ماده سازندآ



های راهکار ها وبا مطالعه این کتاب، خواننده با چارچوبی منسجم از مدیریت نوین مدارس، ابزار

شود. اندازی روشن از آینده مدارس نوین آشنا میهای پژوهشی و تحلیلی، و چشمعملی، نمونه

ین را نو سامید است این اثر بتواند مسیر تحول، نوآوری و ارتقای کیفیت یادگیری در مدار

رش مورد مندان حوزه آموزش و پروهموار سازد و به عنوان مرجعی کاربردی و علمی برای علاقه

 .استفاده قرار گیرد
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 :فصل اول

 مبانی و اصول مدیریت نوین مدارس 
 

 تعریف مدیریت نوین در آموزش و پرورش

های علمی و مشارکتی برای معنای استفاده از روشمدیریت نوین در آموزش و پرورش به 

تی های سنهدایت فرآیندهای یادگیری و توسعه مدرسه است. این نوع مدیریت، برخلاف شیوه

قیت ها و خلاکه مبتنی بر دستورات و کنترل مستقیم بود، تمرکز خود را بر رشد توانمندی

توانند تصمیمات ها و شواهد، مدیران میهگیری از دادگذارد. با بهرهآموزان میمعلمان و دانش

 .تری اتخاذ کنند و محیط مدرسه را به مکانی پویا تبدیل کننداثربخش

 گر و راهنمامدیریت نوین تأکید بر رهبری مشارکتی دارد و مدیر به جای فرمانده، نقش تسهیل

گوتر باشد ر و پاسخپذیرتشود که تصمیمات مدرسه انعطافکند. این رویکرد باعث میرا ایفا می

 .و اعضای مدرسه حس مالکیت و مسئولیت بیشتری نسبت به عملکرد خود داشته باشند

یط ک محیکی از اصول کلیدی مدیریت نوین، نگاه سیستمی به مدرسه است. مدرسه نه تنها ی

آموزان، معلمان، والدین و جامعه است. در این ای از تعاملات بین دانشآموزشی بلکه شبکه

ه د با توجتواند بر کل سیستم اثرگذار باشد و تصمیمات مدیر بایدگاه، تغییر در هر بخش میدی

 .به این ارتباطات پیچیده گرفته شود

های مدیریت نوین است. محور، از دیگر ویژگیهای دادهاستفاده از فناوری اطلاعات و سامانه

صورت مستمر ازهای آموزشی را بهآموزان، کیفیت تدریس و نیتوانند عملکرد دانشمدیران می

ای که مدرسه به تر تنظیم کنند، به گونههای آموزشی خود را دقیقریزیرصد کنند و برنامه

 .سمت رشد مستمر هدایت شود

 تفاوت مدیریت سنتی و مدیریت نوین

مراتب سخت و دستورمحوری بود و تصمیمات توسط مدیریت سنتی بیشتر مبتنی بر سلسله

شد. این رویکرد باعث کاهش انگیزه معلمان و محدود شدن خلاقیت در محیط می مدیر اتخاذ
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نفعان و استفاده از کند با مشارکت همه ذیشد. در مقابل، مدیریت نوین تلاش میآموزشی می

 .آفرین، فضای مدرسه را به محیطی پویا و یادگیرنده تبدیل کندرهبری تحول

وردار گویی به تغییرات محیطی از اهمیت بالایی برخسخپذیری و پادر مدیریت نوین، انعطاف

 های سنتی که بر حفظ نظم و مقررات تأکید داشتند، مدیران نوین بهاست. برخلاف روش

 دهند. این تغییر رویکرد باعث افزایش کاراییها، نوآوری و حل مسئله اهمیت میتوسعه مهارت

 .شودو رضایت شغلی معلمان و کارکنان می

ردی فسنتی اغلب مبتنی بر کنترل و نظارت مستقیم بود و تاکید کمی بر توسعه  مدیریت

ادگیری نگ یکارکنان داشت. اما مدیریت نوین با تمرکز بر توانمندسازی معلمان و ایجاد فره

م کند که همه اعضا در فرآیند رشد و پیشرفت سهیمداوم، مدرسه را به فضایی تبدیل می

 .هستند

 قوانین عایتها، نحوه ارزیابی عملکرد است. در سیستم سنتی، تمرکز روی ریکی دیگر از تفاوت

های ارتو حضور و غیاب است، اما در مدیریت نوین، ارزیابی بر اساس نتایج یادگیری، مه

 .شودشود و بهبود مستمر جایگزین کنترل صرف میمدیریتی و مشارکت فعال افراد انجام می

 های کلاسیک مدیریتنظریه

 های کلاسیک مدیریت شامل اصول علمی و اداری است که در اوایل قرن بیستم شکلنظریه

تلاش  های علمی مانند نظریه تیلورگرفت و بر نظم، ساختار و کارآمدی تأکید داشت. نظریه

 .وری را افزایش دهندکردند با تحلیل دقیق وظایف و استانداردسازی فرایندها بهرهمی

مراتب و وظایف مشخص، سعی داشت یت عمومی، با تاکید بر سلسلهنظریه اداری و مدیر

 ها پایه و اساس مدیریت معاصر را شکل دادند وها را کارآمد و منظم کند. این نظریهسازمان

 .های استاندارد را معرفی کردندمفاهیم مهمی مانند تقسیم کار، تخصص و دستورالعمل

هایی نیز وری داشتند، اما محدودیتظم و بهرههای کلاسیک نقاط قوتی در نهرچند نظریه

های انسانی و انگیزشی کارکنان توجه کمی داشتند و تعاملات ها به جنبهداشتند. این نظریه

 .گرفتندطور کامل در نظر نمیانسانی را به
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ک با گذشت زمان، مدیران آموزش و پرورش دریافتند که استفاده صرف از اصول کلاسی

 یکردهای نوین ووسعه خلاقیت و کیفیت آموزشی منجر شود و نیاز به روتواند به تنمی

 .پذیر وجود داردانعطاف

 های نوین مدیریتنظریه

ها شامل ریههای نوین مدیریت بر انسان، تعاملات و فرآیندهای پویا تمرکز دارند. این نظنظریه

ین انوآوری است. هدف ریت مبتنی بر کیفیت و آفرین، و مدیمدیریت مشارکتی، رهبری تحول

 .گیزه، خلاقیت و رضایت شغلی اعضای سازمان استها افزایش اننظریه

گر و راهنما را دارند. های نوین، مدیران به جای کنترل صرف، نقش تسهیلدر نظریه

شود و افراد سازمان در فرآیندها سهیم هستند. این صورت مشارکتی انجام میگیری بهتصمیم

 .شوداد حس مسئولیت و تعلق خاطر نسبت به اهداف مدرسه میرویکرد باعث ایج

عنوان س بهرویکردهای نوین همچنین بر یادگیری سازمانی و بهبود مستمر تأکید دارند. مدار

ها و تحلیل بازخورد، مسیر رشد و توسعه خود را طراحی آوری دادههای پویا، با جمعسیستم

 .کنندطی را پیدا میمحی کنند و توانایی سازگاری با تغییراتمی

سازند تا مدارس را به پذیری و نوآوری، مدیران را قادر میها با تاکید بر انعطافاین نظریه

ها و خلاقیت آموزان و معلمان در آن فرصت شکوفایی مهارتهایی تبدیل کنند که دانشمحیط

 .خود را داشته باشند

 اصول بنیادین مدیریت مدارس

دهند و به یت مدارس، چارچوبی کلی برای هدایت مؤثر یک مدرسه ارائه میاصول بنیادین مدیر

ها، اهداف و نیازهای واقعی مدرسه کنند تا تصمیمات خود را بر اساس ارزشمدیران کمک می

اتخاذ کنند. یکی از اصول کلیدی، توجه به توسعه انسانی است. مدیر باید محیطی فراهم کند 

های خود را شکوفا کنند. این ها و توانمندیها، خلاقیتتوانند مهارتآموزان بکه معلمان و دانش

دهد که مدرسه نه فقط محلی برای انتقال دانش بلکه بستری برای رشد فردی و اصل نشان می

تواند عملکرد کلی مدرسه را اجتماعی اعضای خود است و تأکید بر کیفیت تعاملات انسانی می

 .به طور محسوسی افزایش دهد
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مدت و بلندمدت ریزی استراتژیک و هدفمند است. مدیران باید اهداف کوتاهصل بعدی، برنامها

صمیمات انداز آن تعریف کنند و بر اساس این اهداف، تمدرسه را با توجه به مأموریت و چشم

شود که مدرسه مسیر های آموزشی را طراحی نمایند. این رویکرد موجب میروزانه و برنامه

ای منسجم به سمت تحقق اهداف هدایت ها و منابع به شیوهته باشد و فعالیتمشخصی داش

 .اشدده بشوند، ضمن آنکه انعطاف لازم برای پاسخ به تغییرات محیطی نیز در نظر گرفته ش

 اصل دیگری که در مدیریت نوین مدارس اهمیت دارد، مشارکت و همکاری است. مدارس

آموز در فرآیند علم و دانشمضای خود از مدیر تا هایی هستند که همه اعموفق، سازمان

شود که تغییرات و گیری و بهبود کیفیت آموزشی سهیم هستند. این اصل باعث میتصمیم

درسه پذیری و تعلق خاطر در اعضای مابتکارات با پذیرش بالاتر اجرا شوند و حس مسئولیت

ری در نگیزه و نوآوباعث افزایش اآموزان تقویت شود. همچنین، مشارکت فعال معلمان و دانش

 .شودهای مدرسه میها و برنامهکلاس

رد یک اصل اساسی دیگر، پایش و ارزیابی مستمر است. مدیران مدارس نوین باید عملک

ج آن از نتای آموزان، معلمان و فرآیندهای مدرسه را به طور مداوم مورد بررسی قرار دهند ودانش

تحلیل  تواند شامل بازخوردهای کیفی و کمی،نند. این پایش میبرای بهبود مستمر استفاده ک

ها و مشاهدات میدانی زمان از دادهگیری همها و بررسی رضایت اعضای مدرسه باشد. بهرهداده

نند، که کدهد تصمیماتی مبتنی بر واقعیت و نیازهای واقعی مدرسه اتخاذ به مدیران امکان می

 .شودد و رشد کیفیت آموزشی میدر بلندمدت باعث ارتقای عملکر

 نقش مدیر در تحول مدرسه

مدرسه  تواند به عنوان موتور اصلی توسعهمدیر مدرسه نقش حیاتی در هدایت تحول دارد و می

ا ردهی است. مدیر باید آینده مدرسه انداز و جهتعمل کند. یکی از ابعاد این نقش، ایجاد چشم

هایی طراحی نماید که همه اعضای مدرسه راتژیدر قالب اهداف مشخص تعریف کند و است

یل های رهبری، تحلبتوانند در راستای این اهداف حرکت کنند. این نقش، نیازمند مهارت

ها است و موفقیت آن مستلزم ارتباط مستمر با ها و فرصتبینی چالشمحیط و توانایی پیش

 .آموزان و جامعه استمعلمان، دانش
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ه در چسه، ید توانایی مدیریت تغییر را داشته باشد. تغییر در مدرمدیر در تحول مدرسه با

شود. مدیر نوین با رو میهای آموزشی، چه در ساختار مدیریتی، با مقاومت طبیعی روبهروش

ر تواند اعضای مدرسه را به پذیرش تغییهای انگیزشی، ارتباطی و آموزشی میاستفاده از مهارت

ایی ها شامل توانای روان و مؤثر هدایت نماید. این مهارتبه شیوه ترغیب کند و فرآیند تحول را

 .های عملیاتی و پایش نتایج استتشخیص نیاز به تغییر، طراحی برنامه

رها ها، رفتایکی دیگر از وظایف مدیر، تقویت فرهنگ مدرسه است. فرهنگ مدرسه شامل ارزش

موفق  کند. مدیرار اعضا را هدایت میو باورهایی است که در محیط آموزشی شکل گرفته و رفت

 تواند فرهنگ مدرسه را بههای مثبت، احترام متقابل، همکاری و نوآوری میبا تأکید بر ارزش

ضایت و ر سمت یادگیری مداوم و رشد مستمر هدایت کند. این فرهنگ به تقویت انگیزه، تعهد

ا و خلاق ه به محیطی پویشود مدرسکند و باعث میآموزان کمک میشغلی معلمان و دانش

 .تبدیل شود

کننده منابع را بر عهده دارد. تخصیص بهینه نیروی مدیر مدرسه همچنین نقش هماهنگ

گاه تلزم دیدوری حداکثری این منابع، مسانسانی، بودجه، تجهیزات و فناوری، و اطمینان از بهره

تواند کیفیت نابع، مدیر میت. با مدیریت مؤثر این مگیری تحلیلی اسجامع و توانایی تصمیم

 قدرت و ا بایادگیری و تجربه آموزشی را به سطح بالاتری ارتقا دهد و فرآیند تحول مدرسه ر

 .پایداری پیش ببرد

 ای در مدیریت آموزشیاخلاق حرفه

ها و استانداردهایی اطلاق ای از اصول، ارزشای در مدیریت آموزشی به مجموعهاخلاق حرفه

ای در ایجاد اعتماد و کنندهکند و نقش تعیینر مدیران مدرسه را هدایت میشود که رفتامی

ات و تصمیم ای پایبند هستند، رفتارهااعتبار در محیط مدرسه دارد. مدیرانی که بر اخلاق حرفه

گ مدرسه کنند و با این کار فرهنخود را بر اساس عدالت، شفافیت و احترام متقابل تنظیم می

توانند در آن به رشد و آموزان میکنند که معلمان و دانشو پویا تبدیل می را به محیطی امن

شود که مدرسه با مسائل پیچیده ای زمانی برجسته میتوسعه دست یابند. اهمیت اخلاق حرفه

ا رعایت های منابع روبرو است و مدیر بمانند تعارضات داخلی، فشارهای اجتماعی یا محدودیت

 .نفعان کندگیری را روشن و قابل پذیرش برای همه ذید مسیر تصمیمتواناصول اخلاقی می


