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 پیشگفتار

 

سو گسترش روزافزون این کتاب حاصل تلاقی دو جریان مهم در دنیای امروز است؛ از یک

های هوش مصنوعی و از سوی دیگر، تحول بنیادین در ماهیت بازاریابی و فروش در فناوری

ای و بررسی بر مطالعات علمی، تجربیات حرفه تکیه های دیجیتال. نویسندگان این اثر بامحیط

اند تصویری جامع و کاربردی از جایگاه هوش مصنوعی در بازاریابی روندهای نوین جهانی، کوشیده

ان، پژوهشگران معاصر ارائه دهند. انگیزه اصلی نگارش این کتاب، پاسخ به نیاز روزافزون دانشجوی

 ها بوده است.گیری مؤثر از آنهتر این تحولات و بهرهوکار برای درک بو فعالان حوزه کسب

بینانه و های بزرگ، یادگیری ماشین، تحلیل پیشهای اخیر، مفاهیمی مانند دادهدر سال

اند. با این حال، در بسیاری از ای وارد ادبیات بازاریابی شدهطور فزایندههای هوشمند بهسیستم

اند، یا صرفاً از منظر فنی مورد ه و غیرمنسجم مطرح شدهصورت پراکندموارد این مفاهیم یا به

خوبی تبیین نشده است. این ها با تصمیمات واقعی بازاریابی بهاند و ارتباط آنبررسی قرار گرفته

ناوری و عمل کتاب تلاش دارد این خلأ را پر کند و با زبانی علمی اما قابل فهم، پیوند میان ف

 م نشان دهد.صورت منسجبازاریابی را به

ای که مفاهیم گونهای استفاده شود؛ بهرشتهدر تدوین این اثر، تلاش شده است تا از رویکردی میان

کرد به خواننده مدیریت، بازاریابی، علم داده و هوش مصنوعی در کنار یکدیگر قرار گیرند. این روی

ست، بلکه بخشی از یک د که هوش مصنوعی صرفاً یک ابزار فناورانه نیکند تا درک کنکمک می

تر است که نیازمند تغییر در نگرش مدیریتی، ساختار سازمانی و گیری گستردهنظام تصمیم

های ها و محدودیتهای مختلف کتاب، به چالشفرهنگ استفاده از داده است. همچنین در بخش

این فناوری ارائه بینانه و متوازن از استفاده از هوش مصنوعی نیز توجه شده است تا تصویری واقع

 شود.

کارگیری هوش مصنوعی در بازاریابی، بیش از آنکه به نویسندگان بر این باورند که موفقیت در به

ها، درک صحیح مسئله و توانایی تفسیر نتایج ها وابسته باشد، به کیفیت دادهپیچیدگی الگوریتم

ها، بر ر معرفی ابزارها و روشبستگی دارد. از این رو، در این کتاب تلاش شده است تا علاوه ب

گیری آگاهانه تأکید شود. هدف آن است که خواننده بتواند از هوش اهمیت تفکر تحلیلی و تصمیم

گیری استفاده کند، نه جایگزینی برای عنوان یک پشتیبان هوشمند در فرآیند تصمیممصنوعی به

 قضاوت انسانی.



های مدیریت، انشجویان رشتهین شده است؛ از دای از مخاطبان تدواین کتاب برای طیف گسترده

ی رقابتی بازاریابی و فناوری اطلاعات گرفته تا مدیران، کارآفرینان و متخصصانی که در فضا

شده بتواند هم به توسعه دانش نظری کنند. امید است مطالب ارائهوکار فعالیت میکسب

ها باشد. در نهایت، رانه در سازمانوآوبخش کاربردهای عملی و نخوانندگان کمک کند و هم الهام

نگر به بازاریابی؛ نگاهی که در آن فناوری نگارش این اثر تلاشی است در جهت ترویج نگاهی آینده

 گیرد.تر انسان و خلق ارزش پایدار برای جامعه قرار میدر خدمت فهم عمیق

 

  



 مقدمه

 

ی خود در عرصه فناوری و ارتباطات هاترین دگرگونیجهان معاصر در حال تجربه یکی از عمیق

های اقتصادی را تغییر داده، بلکه های انجام فعالیتتنها ابزارها و روشای که نهاست؛ دگرگونی

ها را نیز متحول ساخته است. در این میان، هوش گیری و تعامل انسانشیوه اندیشیدن، تصمیم

یتال، نقشی محوری در بازتعریف ترین دستاوردهای عصر دیجعنوان یکی از مهممصنوعی به

ها، توسعه کند. رشد شتابان دادهویژه در حوزه بازاریابی و فروش ایفا میوکار، بهساختارهای کسب

ها را ناگزیر ساخته است تا برای بقا و بسترهای دیجیتال و افزایش انتظارات مشتریان، سازمان

محور به سمت راهکارهای هوشمند و داده ا کنار گذاشته وپذیری، رویکردهای سنتی خود ررقابت

 حرکت کنند.

های تجاری، بیش از هر حوزه دیگری تحت تأثیر عنوان قلب تپنده فعالیتبازاریابی و فروش، به

اند. در گذشته، تصمیمات بازاریابی عمدتاً بر اساس تجربه، شهود و این تحولات قرار گرفته

کنندگان، امروزه پیچیدگی بازارها و تنوع رفتار مصرف شد، اماهای محدود آماری اتخاذ میتحلیل

گرتر از تر و انتخابتر، حساسچنین رویکردهایی را ناکارآمد ساخته است. مشتریان امروزی آگاه

هایی صورت دقیق درک کرده و پاسخها را بهاند و انتظار دارند برندها نیازها و ترجیحات آنگذشته

شده ارائه دهند. اینجاست که هوش مصنوعی با توانایی تحلیل زیساموقع و شخصیمتناسب، به

بینی روندهای آینده، به ابزاری حیاتی ها، کشف الگوهای رفتاری و پیشحجم عظیمی از داده

 شود.ها تبدیل میبرای سازمان

کند که بازاریابی از یک فعالیت واکنشی و مقطعی به هوش مصنوعی این امکان را فراهم می

های های یادگیری ماشین، تحلیلنگرانه تبدیل شود. الگوریتمدی پویا، یادگیرنده و پیشفرآین

 کنند تا رفتار مشتریان راها کمک میگر، به سازمانهای هوشمند توصیهبینانه و سیستمپیش

ها را شناسایی کنند و تعاملاتی معنادار و اثربخش با مخاطبان خود درک کرده، نیازهای پنهان آن

ای راهبردی یهرقرار سازند. در چنین فضایی، داده دیگر صرفاً یک منبع خام نیست، بلکه به سرماب

 تواند مزیت رقابتی پایدار ایجاد کند.شود که میتبدیل می

با هدف بررسی عمیق و « هوش مصنوعی در بازاریابی و فروش دیجیتال»کتاب حاضر با عنوان 

کوشد ازاریابی مدرن تألیف شده است. این کتاب میمند نقش هوش مصنوعی در تحول بنظام

جا کرده و امکان خلق های هوشمند، مرزهای سنتی بازاریابی را جابهنشان دهد که چگونه فناوری



اند. تمرکز اصلی کتاب بر تبیین ها را فراهم آوردههای جدید برای مشتریان و سازمانارزش

های بازاریابی، طراحی هوش مصنوعی در تحلیل دادهمفاهیم، کاربردها و پیامدهای استفاده از 

 ها و بهبود تجربه مشتری است.سازی کمپینها، بهینهاستراتژی

ظری در این مسیر، تلاش شده است تا ضمن حفظ انسجام علمی، ارتباطی روشن میان مباحث ن

زارهای هوش تنها با مفاهیم و ابو کاربردهای عملی برقرار شود. هدف آن است که خواننده نه

ها را در حل مسائل واقعی بازاریابی و فروش درک کند. مصنوعی آشنا شود، بلکه بتواند نقش آن

ای فراهم کند و زمینهعنوان نقطه آغاز کتاب، چارچوب کلی مباحث را ترسیم میاین مقدمه به

ست این اثر تر فصول بعدی شود. امید اآورد تا خواننده با ذهنی آماده وارد مباحث تخصصیمی

 تر از بازاریابی هوشمند در عصر دیجیتال بگشاید.ای نو به سوی درک عمیقبتواند دریچه
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 (AIای بر هوش مصنوعی )مقدمه

 تعریف و دامنه هوش مصنوعی

 

 مقدمه

 Nguyen؛ Ferm & Thaichon, 2021های دیجیتال )ویکم به عنوان عصر فناوریقرن بیست

 & McCorduck؛ 2021aو همکاران،  AI( )Hasanصنوعی )( و هوش م2021و همکاران، 

Cfe, 2004شناخته می )( شود. مدیریت هوش مصنوعی با مدیریت فناوری اطلاعاتIT در )

شود های محاسباتی نوظهور میگذشته متفاوت است، زیرا شامل مرزهای جدیدی از ظرفیت

(Berente  ،بسیاری از کسب2021و همکاران .)ان بخشی از استراتژی تحول عنووکارها به

ها و خودروهای خودران، تشخیص های هوش مصنوعی مانند رباتوکار خود، نوعی از فناوریکسب

 & Balakrishnanاند )های مجازی را به کار گرفتهچهره، پردازش زبان طبیعی و انواع عامل

Das, 2020 ؛Hasan  ،2021و همکارانb.) 

طور مداوم انگیز بهعی در آینده نزدیک با سرعتی شگفتمصنو شود کاربردهای هوشبینی میپیش

وکارها امکان طراحی محصولات هوشمند، ارائه خدمات افزایش یابد، زیرا این فناوری به کسب

؛ 2020و همکاران،  Davenportدهد )وکار جدید را میهای کسبنوآورانه و ایجاد مدل

Nguyen  ،های نوظهوری نیز در پذیرش هوش مصنوعی ش(. در عین حال، چال2022و همکاران

ها، مسائل مربوط به وجود دارد؛ از جمله مدیریت تعامل انسان و هوش مصنوعی، مدیریت داده

و همکاران،  Quach؛ 2020و همکاران،  Kelloggحریم خصوصی، امنیت و ملاحظات اخلاقی )

 (.Russell ،2019؛ 2022

وکار، مدیران های مبتنی بر هوش مصنوعی در کسبیستمهای سها و چالشبرای مواجهه با فرصت

های ممکن و حلباید درک جامع و کاملی از هوش مصنوعی، مفاهیم پایه، روند تکامل، راه

سازی های بالقوه آن داشته باشند. در بسیاری از شرایط، مسئولیت توسعه و پیادهظرفیت

ناشی از آن بر عهده مدیران است  های مبتنی بر هوش مصنوعی و همچنین پیامدهایسیستم

(Martin ،2019بنابراین، این فصل مقدمه .)دهد تا ای ضروری درباره هوش مصنوعی ارائه می
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مدیران بتوانند با دیدی تحلیلی و راهبردی برای ابتکارات مرتبط با هوش مصنوعی در سازمان 

عی، تعریف اینکه هوش ریزی کنند. این فصل مروری بر روند تکامل هوش مصنوخود برنامه

شوند، و همچنین رویکردهای مصنوعی چیست و چه چیزهایی هوش مصنوعی محسوب نمی

 دهد.مختلف برای درک مرزهای دنیای هوش مصنوعی ارائه می

 سه نقطه عطف کلیدی در هوش مصنوعی

ن ها برای پاسخ به پرسش تورینگ درباره امکادر طول هفت دهه گذشته، حجم زیادی از پژوهش

، «آزمون تورینگ»ها انجام شده است. در فرایند مشهور انتقال یا اعطای هوش انسانی به ماشین

تواند مکالمه انسانی را تقلید کند؛ موضوعی که بعدها به آلن تورینگ نشان داد که یک رایانه می

« هوش مصنوعی»( تبدیل شد. اصطلاح AIپایه و اساس یادگیری ماشین و هوش مصنوعی )

ن اساس، در کارگاه پژوهشی تابستانی دارتموث معرفی شد. بر ای 1955ر رسمی در سال طوبه

ای رفتار کند که ساخت ماشینی که به گونه»شود: یک مسئله هوش مصنوعی چنین تعریف می

و  McCarthy« )اگر یک انسان همان رفتار را انجام دهد، آن رفتار هوشمندانه تلقی شود

 (.1955همکاران، 

ها برای حل مسائل نویسی رایانههای هوش مصنوعی عمدتاً بر برنامه، پژوهش1950خر دهه در اوا

« منطق ماشین نظریه»یا  Logic Theoristریاضی و استدلال منطقی متمرکز بود؛ مانند برنامه 

(Newell & Simon, 1956 ،)Perceptron (Rosenblatt, 1958 ،)« ماشین اثبات

( و موارد Roberts, 1965(، و سیستم تشخیص اشیا )Gelernter, 1959« )قضایای هندسی

 مشابه.

سازی گسترده شدند و با های هوش مصنوعی وارد مرحله تجاریبه بعد، پژوهش 1980از دهه 

های یادگیری ماشین، به صنعتی با رشد سریع تبدیل گردیدند. یادگیری تغییر تمرکز به روش

گیرد، نسبت یاد می Eشود از تجربه ای گفته میه رایانهیک برنام»شود: ماشین چنین تعریف می

ــ که با معیار  Tوظایف  ، اگر عملکرد آن در انجامPو معیار عملکرد  Tای از وظایف به مجموعه

P شود ــ با افزایش تجربه سنجیده میE بهبود یابد( »Mitchell, 1997.) 

شود مصنوعی در نظر گرفته می های هوشعنوان یکی از زیرشاخهیادگیری ماشین که به

(Michalski  ،حوزه2013و همکاران ،)شناسی، آموزش، مهندسی، امور مالی، هایی مانند زیست
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(. یادگیری ماشین توانایی Rust, 2020های بهداشتی و بازاریابی را دگرگون کرده است )مراقبت

های خود را تواند تحلیلمیدهد و در عین حال یادگیری تجربی مشابه هوش انسانی را نشان می

ها از حجم عظیمی از های محاسباتی یاد بگیرد و بهبود دهد. این الگوریتمبا استفاده از الگوریتم

که « یاد بگیرند»کنند تا الگوها را شناسایی کرده و های ورودی و خروجی استفاده میداده

 (.2020و همکاران،  Helmهای خودکار انجام دهند )ها و تصمیمها، توصیهبینیپیش

شوند، در پردازش های یادگیری ماشین پشتیبانی میهای هوش مصنوعی که توسط الگوریتمعامل

توانند های بزرگ و بدون ساختار در زمان واقعی بسیار مؤثر و کارآمد هستند و میداده

 ,Ma & Sunهای بازاریابی ارائه دهند )گیریمک به تصمیمکهای دقیقی برای بینیپیش

های پیشنهاددهنده در های پیشرفته یادگیری ماشین همچنین سیستم(. الگوریتم2020

 بخشند.را قدرت می Netflixو  Amazonهای بزرگی مانند شرکت

( Deep Learningوش مصنوعی به کمک یادگیری عمیق )ها در عملکرد هجدیدترین پیشرفت

های یادگیری بازنمایی با روش»عریف کرد: توان چنین تممکن شده است. یادگیری عمیق را می

ای گونهآیند؛ بههای ساده اما غیرخطی به دست میچندین سطح بازنمایی که از ترکیب ماژول

« کندتر تبدیل میکه هر ماژول، بازنمایی یک سطح را به بازنمایی سطحی بالاتر و کمی انتزاعی

(LeCun  ،2015و همکاران.) 

ها دادهکند و با ظهور کلانهای عصبی با چندین لایه پنهان استفاده مییادگیری عمیق از شبکه

(Big Dataو رشد نمایی سخت )ای همراه شده است. این شبکه با یک لایه ورودی افزارهای رایانه

های متفاوتی از رسد که هر یک به ویژگیمی« لایه پنهان»شود و سپس به چندین آغاز می

های لیل وجود این لایه(. به د2019و همکاران،  Ramkumarدهند )های ورودی پاسخ میداده

های جدید خود را اصلاح کند و تواند هنگام در دسترس قرار گرفتن دادهمتعدد، الگوریتم می

ها ایجاد کند؛ مشابه روشی که مغز مراتبی مختلف دادهرا در سطوح سلسله« عصبی»ارتباطات 

 (.2020ران، و همکا Helmکند )انسان عمل می

های عظیم و بدون ساختار در زمان واقعی بنابراین، موتورهای یادگیری عمیق در پردازش داده

های مختلف ــ از تشخیص تصویر های دقیقی در حوزهبینیتوانند پیشبسیار مؤثر هستند و می

نند. یادگیری های اجتماعی گرفته تا رانندگی خودکار و غیره ــ تولید کو استخراج داده از شبکه


