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گفتارپیش   
 

روزآوری و ارتقا، هماهنگ شدن با  ی بقا، پايداری و پیشرفت، به لازمه   در گذر زمان و در فراز و فرودهای آن، 

هايی که از آن غافل باشند،  شرايط محیط است. اين نکته، يک اصل نانوشته در نظام خلقت است و افراد و سازمان 

ی  تدريج در عرصه میلادی به   80ی  شوند. تحول ديجیتال که از دهه تدريج از چرخه حیات، حذف می ناخواسته و به 

عنوان  آفرين شده و به علم و دانش، روابط اجتماعی، فناوری و اقتصاد، به يک معنا در تمام شئون زندگی بشر نقش 

های اخیر، بروز و نمود  های اين پديده که در سال گر شده است. يکی از ثمره يک رکن اصلی در جوامع بشری جلوه 

ی اين پديده در ابعاد گوناگون زندگی چنان ريشه دوانده است که  بیشتری يافته است، هوش مصنوعی است. اثرگذار 

سازی در  ريزی و تصمیم شود، بلکه رويکرد جديدی در مديريت، برنامه عنوان يک فناوری نوظهور شناخته نمی به 

،  "نگر مديريت پیش "به    "مديريت واکنشی "رود و رويکردی است که امکان گذار از  شمار می ی اشکال زندگی به همه 

برداری سنتی به هوشمند را فراهم  گیری بر اساس تحلیل داده و از راهبری و بهره از تصمیم مبتنی بر تجربه به تصمیم 

آورده است. صنعت آب و فاضلاب که ابعاد مديريتی آن در قلمرو دانش و فناوری، فرهنگ و روابط اجتماعی، اقتصاد  

مندی از دانش  های زندگی گسترده است، نیازمند بهره ير عرصه گذاری، محیط زيست، توسعه پايدار و سا و سرمايه 

  بدون   آب   کاهش   و   نشت   بینی پیش   از   فاضلاب،   و   آب   صنعت   در   مصنوعی   هوش   هوش مصنوعی است. کارکردهای 

  کیفیت   ارتقای   و   آب   تقاضای   بینی پیش   انرژی،   مصرف   سازی بهینه   فیزيکی،   های دارايی   مديريت   تا   درآمد گرفته 

  به   تر هوشمندانه   و   زودتر   که   هايی شرکت  دهد می  نشان   جهانی   های تجربه .  است  گسترش  حال   در  رسانی، خدمات 

نزد مشترکان    را   تری بیش   عمومی   اعتماد   و   آوری تاب   تر، کم   ی هزينه   بالاتر،   وری بهره   اند توانسته   اند؛ کرده   ورود   حوزه   اين 

 . آورند   دست   خود به 

  ای داده   های آن از جمله، زيرساخت ورود به عرصه هوش مصنوعی بدون شناخت نیازمندی بايد توجه داشت که          

  پذير امکان   مديريتی،   راهبردی   نگاه   ها و انتظارهای درست از آن و به يک معنا توانمند و خواسته   انسانی   نیروی   مناسب، 

  پايلوت   های پروژه  انتخاب  و  کارکنان   مستمر  آموزش  اعتماد،  قابل  و  دقیق   های محوری با داده داده  فرهنگ . نیست 

  فناوری   که   شود می   حاصل   زمانی   حوزه   اين   در   موفقیت .  روند می   شمار   به   مسیر   اين   اساسی   نیازهای پیش   از   هدفمند، 

 . باشد   کارشناسان   و   مديران   دانش   و   تجربه   مکمل   هوشمندانه،   سازی تصمیم   و   گیرد   قرار   انسان   خدمت   در 

  عملی   نیازهای   و   مصنوعی   هوش   فنی   مفاهیم   میان   پلی   ايجاد   هدف   با   و   ها ضرورت   همین   درک   با   کتاب   اين   

  و   ساده   زبانی   به   مفاهیم   ارايه   ضمن   که   است   بوده   آن   بر   نويسندگان   تلاش .  است   شده   تالیف   فاضلاب   و   آب   صنعت 



 

 
 

  ی راهی نقشه   و   بیان دارند   کارشناسان   و   مهندسان   مديران،   برای   را   فناوری   اين   اجرايی   و   واقعی   کاربردهای   فهم،   قابل 

  و   مجريان   گیران، تصمیم   برای   ارزشمند   راهنمايی   تواند می   اثر   اين .  دهد   ارايه   اجرا   تا   ايده   از   حرکت   برای   عملی 

  از   قدردانی   ضمن   . دارند   را   خدمات   کیفیت   بهبود   و   منابع   پايداری   وری، بهره   ارتقای   ی دغدغه   که   باشد   پژوهشگرانی 

  صنعت   هوشمندسازی   مسیر   در   بتواند   اثر   اين   امید است   کتاب،   اين   تدوين   در   اندرکاران نويسندگان و دست   های تلاش 

  حیاتی،   صنعت   اين   مديريت   در   تر مسؤولانه   و   تر نگرانه آينده   تر، آگاهانه   هايی تصمیم   ساز زمینه   و   کشور   فاضلاب   و   آب 

  فردای   برای   هوشمند،   و   محور داده   علمی،   نگاه   با   امروز   که   است   مديرانی   و   ها سازمان   آن    از   آينده   ترديد بی .  مؤثر باشد 

 . کنند می   ريزی برنامه   پايدار 

 

 

  

 مجید قنادی 

 ی فناوری و ارتباط با صنعت مدیرکل دفتر تحقیقات، توسعه 

 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور 

 جزءقاسمی   علیرضا            

 مدیرعامل   و   مدیره   هیأت   رئیس                 

 تهران   استان   فاضلاب   و   آب   شرکت                     



 

 

 

 

 

 پیشانی کار 
 

ی  و جهان با افزايش تقاضا برای توسعه  هستند  رو روبه  متعدد  تهديدهای  با  حیاتی  منابع   که  امروز  جهان  در 

نمايد  ضرورتی اجتناب ناپذير می   و   اهمیت   فاضلاب   و   آب   کارآمد   مديريت رو است،  به شهری، صنعتی و کشاورزی رو 

  به   را   فرسوده   ای ه شبکه   توان می   چگونه   : سازد می   مواجه   بنیادين   هايی پرسش   با   را   صنعت   اين   ارشد   مديران   و 

  برقرار   تعادل   ، مالی   های محدوديت   و   گذاری سرمايه   سنگین   های هزينه   میان   بايد   چگونه   کرد؟   تبديل   پايدار   سیستمی 

 داد؟   پاسخ   خدمات   و بهبود   استمرار   در   شهروندان   های دغدغه   به   توان می   چگونه   نمود؟ 

  نگرشی   نیازمند   بلکه   نیست،   ممکن   سنتی   ابزارهای   با   تنها   ديگر   های مانند آن، و پرسش   ها پرسش   اين   به   پاسخ 

 . کنند می   ايفا   اساسی   نقشی   ماشین   يادگیری   های الگوريتم   و   مصنوعی   هوش   آن   در   که   نگرشی   است؛   نگر آينده   و   نوين 

  در   ابزارها   اين   که   است   تغییری   دارد،   اهمیت   چه آن .  دانست   ها فناوری   از   ای مجموعه   صرفا   نبايد   را   مصنوعی   هوش 

  به   واکنش   بر   فاضلاب   و   آب   مديريت   گذشته،   در .  کنند می   ايجاد   گیری تصمیم   ساختار   و   مديران   انديشیدن   ی شیوه 

  الگوهای   از   که   مصرفی يا    افتاد می   اتفاق   که   آبی   قطعی   داد، می   رخ   که   ها حادثه و شکستگی لوله .  بود   استوار   مشکلات 

  فراهم   امکان   اين   امروز   اما .  کردند می   گیری تصمیم   به وادار    را   مديران   که   بودند   هايی محرک   همه   رفت؛ می   فراتر   معمول 

  تفاوت   همان   اين .  گیرد   صورت   لازم   های اقدام   و   شود   شناسايی   آن   های نشانه   ، رخدادها   وقوع   از   پیش   که   است   شده 

 . نگر پیش   مديريت   به   واکنشی   مديريت   از   حرکت :  آورد می   همراه   به   خود   با   مصنوعی   هوش   که   است   بنیادينی 

مشکلات اين صنعت    ترين اساسی   از   يکی   رفت آب که موضوع هدر   به   است   کافی   تحول،   اين   اهمیت   درک   برای 

و    رسد نمی   کننده مصرف   دست   به يا    تولیدشده   آب   از   توجهی   قابل   درصد   کشورها،   از   بسیاری   در .  کنیم   توجه   است، 

به دلیل انشعابات    يا و    ها شکستگی   و   نشتی   دلیل   به   انتقال   مسیر   در   بخشی از آن   و   شود يا بابت آن بهايی دريافت نمی 

  و   اجتماعی   پیامدهای   مالی،   خسارت   بر   علاوه   رخدادها   اين   از   يک   هر .  شود غیرمجاز از محاسبات سازمان خارج می 

  تحلیل   با   بتواند   ماشین   يادگیری   های الگوريتم   بر   مبتنی   های ه ن ا سام   کنید   تصور   اکنون .  دارد   دنبال به   زيستی محیط 

  را   آن   تقريبی   موقعیت   حتی   و   بینی پیش   را   نشتی   بروز   احتمال   ای لحظه   طور به   آب،   کیفیت   و   دبی   فشار،   های داده 

  و   اجراست   حال   در   جهان   نقاط   از   بسیاری   در   که   است   واقعیتی   بلکه   دور،   يای و ر   يک   نه   ، قابلیتی   چنین .  نمايد   تعیین 

 . شود   عملیاتی   سرعت به   نیز   ما   کشور   در   تواند می 



 

 
 

.  است   انجام شده   کشور   فاضلاب   و   آب   های شرکت   در   ارزشمندی   های م اقدا   اخیر   های سال   در   که   شد   يادآور   بايد 

  سطح   بهبود   و   عملیاتی   سازی بهینه   های برنامه   ، برخط   پايش   های سامانه   از   گیری بهره   در   موفق   های تجربه 

  برای   مستحکمی   های زمینه   بلکه   نیست،   عقب   جهانی   تحولات   از   تنها نه   صنعت   اين   که   دهد می   نشان   رسانی خدمات 

  عمیق   تحولات   اجرای   ظرفیت   که   هستند   بديل بی   ای سرمايه   نیز   متعهد   و   متخصص   کارشناسان .  دارد   بعدی   های گام 

  ی پايه   بر   بلکه   صفر،   ی نقطه   از   نه   هوشمندسازی   راه ی  نقشه   د ن شو می   موجب   ی هاي ه ن ا پشتو   چنین .  د ن ساز می   فراهم   را 

 . شود   آغاز   موفق   های ه تجرب   و   واقعی   دستاوردهای 

  پمپاژ،   های ايستگاه   توزيع،   و   انتقال   خطوط .  است   فیزيکی   های دارايی   مديريت   حیاتی،   های عرصه   از   ديگر   يکی 

  ، ها آن   نوسازی   و   نگهداری   که   هستند   هايی دارايی   فاضلاب،   آوری جمع   های سامانه   و   ها خانه تصفیه   ذخیره،   مخازن 

  بازسازی   زودتر   بايد   ، شبکه   از  بخش   کدام  بدانند   که   است   اين   مديران   اصلی  چالش .  طلبد می   هنگفتی   های هزينه 

  و   تاريخی   های داده   تحلیل   با   توانند می   هوشمند   های الگوريتم .  دارد   رسانی خدمت   ظرفیت   هنوز   ، دارايی   کدام   و   شود 

  ارايه   گذاری سرمايه   برای   دقیقی   بندی اولويت   و   بینی پیش   را   خرابی   و   فرسايش   الگوهای   تجهیزات،   فعلی   شرايط 

 . است   ها دارايی   بازدهی   افزايش   و   مالی   منابع   از   بهینه   ی استفاده   معنای   به   امر   اين .  دهند 

.  کند می   ايفا   کننده تعیین   نقشی   آن   در   مصنوعی   هوش   که   است   هايی عرصه   از   ديگر   يکی   ، آب   تقاضای   بینی پیش 

  های مناسبت   و   مصرفی   الگوهای   ، فصلی   متغیرهای   متاثر از   بلکه   ، شمار مشترکان   تأثیر   تحت   تنها نه   ، آب   مصرف 

  ماشین  يادگیری   های الگوريتم   اما   نیستند،   متغیرها   اين   زمان هم   تحلیل   به   قادر  ، سنتی   های روش . است   اجتماعی 

در هر    تقاضا   از   دقیقی   بینی پیش   و   کرده   شناسايی   را   مصرف   الگوهای   متنوع،   و   حجیم   های داده   بررسی   با   توانند می 

  فشار   يا   کمبود   بروز   از   و   کرده   ريزی برنامه   قبل   از   سازد تا را قادر می   مديران   ، دانشی   چنین .  دهند   ارايه   مقطع زمانی، 

 . کنند   جلوگیری   شبکه   در   حد   از   بیش 

.  گذارد می   ها شرکت   دوش   بر   توجهی   قابل   مالی   بار   که   است   موضوعی   ، فاضلاب   و   آب   تأسیسات   در   انرژی   مصرف 

  میان   هماهنگی   با   و   کنند   طراحی   را   تجهیزات   و   ها پمپ   از   برداری بهره   بهینه   الگوهای   قادرند   ، هوشمند   های سامانه 

  کربنی   ردپای   کاهش   به   مالی،   جويی صرفه   بر   افزون   و   دهند   کاهش   و حتی   بهینه   را   ها هزينه   آبی،   نیاز   و   انرژی   مصرف 

 کند. کمک می   زيست   محیط   حفاظت از   در   تر ولانه ؤ مس   نقش   ايفای   و   ها شرکت 

  ايجاد   مسیر،   اين   در   گام   نخستین .  نیست   چالش بی   و   ساده   ، مصنوعی   هوش   سازی پیاده   مسیر   که   است   بديهی 

  پذير اتکا   نتايج   تواند نمی   الگوريتمی   هیچ   يکپارچه،   و   دقیق   های داده   بدون .  است   اعتماد   قابل   ای داده   های زيرساخت 

  نشان   ای ويژه   توجه   ، ها داده   استانداردسازی   و   پالايش   آوری، جمع   به   ابتدا   همان   از   بايد   ، ها شرکت   بنابراين، .  دهد   ارايه 

 . است   فرايند   اين   از   بخشی   ، پیشرفته   متری تله   های سامانه   و   هوشمند   حسگرهای   از   استفاده   جامع،   اطلاعاتی   های بانک   ايجاد   . دهند 


