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 پیشگفتار
 

ها و اقدامات مورد نیاز براي اجراي بخشی از وظیفه  مقصود از مدیریت منابع انسانی سیاست

هایی از فعالیت کارکنان بستگی دارد، به ویژه براي کارمندیابی، آموزش  مدیریت است که با جنبه

داش و ایجاد محیطی سالم و منصفانه براي کارکنان دادن به کارکنان، ارزیابی عملکرد، دادن پا

سازمان. مدیریت امور کارکنان حوزهاي است که به اندازه کل حوزه مدیریت قدمت دارد اما به 

طور طبیعی دستخوش تغییر و تکامل شده است. نقطه عطف این تغییر و تکامل جایی است که 

ه بر لاوشود. مدیریت منابع انسانی ع می به جاي مدیریت کارکنان، مدیریت منابع انسانی مطرح

دارا بودن مبانی و مفاهیم مدیریت کارکنان، رویکردهاي کلیتر و جدیدتري را در مدیریت نیروي 

حفاظت از منابع یکی از نظریه هاي اصلی در حوزه منابع انسانی است.  .گیرد انسانی در نظر می

افراد است که در تلاش براي به دست آوردن  ایده اصلی این نظریه در مورد رفتارهاي منبع محور

عنوان (. منابع به2022، 1)کیم و بهر هستندو حفظ منابع خود براي اطمینان از حفظ خود 

هاي شخصی، شرایط، مواد، انرژي یا هر چیزي که افراد براي کمک به دستیابی به اهداف ویژگی

بی و محافظت از این منابع سوق شوند که افراد را به سمت دستیاکنند، تعریف میدرک می

تواند باعث استرس شود و سپس بر دستیابی به هدف آنها دهد، زیرا از دست دادن منابع میمی

بنابراین، یک سازمان می تواند با فراهم کردن یک محیط کاري حمایتی، به  ؛تأثیر منفی بگذارد

ه کارکنان کمک کند تا منابع ویژه شیوه هاي مناسب منابع انسانی براي حمایت از کارکنان، ب

ارزشمندي را به دست آورند و حفظ کنند. به عنوان مثال، کارکنانی که برنامه هاي توسعه گسترده 

اي را تجربه می کنند، می توانند وظایف خود را به طور موثر و کارآمد انجام دهند و به آنها در 

(. مجموعه مناسبی 2021، 2یندستیابی به اهداف شخصی و حرفه اي خود کمک کنند )لی و ل

دهد که هاي منابع انسانی در یک سازمان، کارکنان را به درک این موضوع سوق میاز شیوه

اي گذارد که پایهکند و بر رفاه آنها تأثیر میسازمان منابع کافی براي حمایت از آنها فراهم می

رسد وه بر این، به نظر میشان است. علاايبراي عملکرد صحیح افراد در زندگی شخصی و حرفه

دهند که کارکنان این حمایت را با انجام کامل وظایف خود و سازگاري مداوم خود متقابلاً انجام می

به عبارت دیگر،  ؛تواند به سازمان کمک کند تا در محیط در حال تغییر سریع عمل کندکه می

ان دادن نگرش مثبت و توانایی هنگامی که کارکنان از اهمیت منابع سازمان آگاه شدند، با نش
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رفتاري خود براي حفظ این منابع تلاش می کنند تا خود را براي پاسخگویی موثر به حمایت از 

  (.2023، رورکخم) دهندسازمان تطبیق 

اي  ها سال، اجراي وظایف انتخاب، آموزش و جبران خدمت کارکنان وظایف اصلی حوزه براي ده

این وظایف بدون توجه به اینکه چگونه به یکدیگر مرتبط هستند به نام مدیریت کارکنان بود. 

شدند؛ اما اکنون حوزهاي به نام مدیریت منابع انسانی مطرح شده است. مدیریت منابع  انجام می

شود، به جاي رد یا حذف، تعمیمی از نیازمندهاي سنتی  انسانی آنطور که در حال حاضر درک می

این حوزه درک مناسبی از رفتار بشري و مهارت استفاده از این اداره اثربخش کارکنان است. در 

درک و بینش نیاز است. همچنین داشتن دانش و درک از وظایف مختلف کارکنان و آگاهی از 

ظهور کرد و توسط طرفداران  9104مدیریت منابع انسانی در دهه  . شرایط محیطی ضروري است 

انسانی تکامل یافت. اکنون این توافق وجود دارد آن به عنوان فصل جدیدي در مدیریت نیروي 

شود بلکه به فرایندهاي مدیریت  که مدیریت منابع انسانی جایگزین مدیریت کارکنان نمی

اي متفاوت  حظهلاهاي اصلی آن تا حد قابل م نگرد. همچنین فلسفه کارکنان از منظر متفاوتی می

برخی از رویکردهاي خاص مدیریت کارکنان از مفاهیم سنتی مدیریت کارکنان است. با این همه 

توانند تحت عنوان رویکردهاي مدیریت منابع انسانی توصیف شوند زیرا در  و روابط کارکنان می

مدیریت منابع انسانی رویکردي جامع به  .راستاي فلسفه اساسی مدیریت منابع انسانی هستند

ی است. مدیریت منابع انسانی نه تنها مدیریت استراتژیک منابع کلیدي سازمان یعنی منابع انسان

رویکردي از روي سودآوري به مدیریت کارکنان است بلکه رویکردي ویژه به روابط کارکنان با 

 .تأکید بر تعهد و دو طرفه بودن ارتباط دارد

آور جایگزین یکدیگر ها با سرعتی سرسامي امروز، جایی که فناوريدر دنیاي پرشتاب و پیچیده

وکار بیش از هر زمان دیگري در معرض تغییرات بنیادین قرار دارند، هاي کسبمدلشوند و می

اگر در  «ها نیستند.اي از انسانها چیزي جز مجموعهسازمان»یک حقیقت ثابت باقی مانده است: 

هاي گذشته، مدیریت منابع انسانی تنها به امور اداري، پرداخت حقوق و اجراي مقررات دهه

شد، امروز این حوزه به قلب تپنده و مغز متفکر سازمان تبدیل شده است. ما می انضباطی خلاصه

افزاري یا فرآیندهاي ها نه در تجهیزات سختکنیم که مزیت رقابتی شرکتدر عصري زندگی می

کارکنان نهفته است. مدیریت منابع « تعهد»و « خلاقیت»، «ي فکريسرمایه»ماشینی، بلکه در 

حد پشتیبان نیست، بلکه یک شریک استراتژیک است که بقا و شکوفایی انسانی دیگر یک وا

زند. کتابی که پیش رو دارید، تلاشی است براي عبور از وکار را در بازار رقابتی رقم میکسب

هاي سنتی و نگاه به مدیریت منابع انسانی به عنوان یک سیستم یکپارچه و هوشمند. در دیدگاه

پردازیم، بلکه سعی داریم بزارهاي فنیِ جذب، آموزش و ارزیابی عملکرد میاین اثر، ما نه تنها به ا



آور تمرکز کنیم. آفرین و ایجاد فرهنگ سازمانیِ تاب، رهبري تحول« ي کارکنانتجربه»بر اهمیت 

ها بستر شکوفایی استعدادها این کتاب براي مخاطبانی نگاشته شده است که باور دارند سازمان

هاي انگیزشی تیم هاي سازمانی. چه شما یک مدیر میانی باشید که با چالشهستند، نه قفس

هاي سازي مدلکنید، چه یک متخصص منابع انسانی که به دنبال پیادهوپنج نرم میخود دست

تر از رفتار سازمانی است؛ این مطالب راهنماي نوین است، و چه دانشجویی که در پی درک عمیق

واهد بود. مدیریت منابع انسانی، علمِ ها خبخشِ مدیریت انسانا لذتشما در مسیر پیچیده، ام

است؛ هنري است که در آن، کاراییِ سیستم با رفاهِ « احساسات نرم»با « هاي سختداده»ترکیبِ 

اي نو به سوي درکِ بهترِ این هنرِ پیچیده خورد. امید است که این کتاب، دریچهفردي پیوند می

 درخشند، یاري رساند.ها در آن میهایی که انسانساختن سازمان بگشاید و به شما در

 

  



 



 13                                                                                     انسانی منابع مدیریت

 

 مقدمه
 

منابع انسانی مهمترین دارایی یک سازمان است و مدیریت اثربخش آنها کلید موفقیت سازمان 

 حظهلاهاي مربوط به کارکنان سازمان با همدیگر تطابق و سهم قابل م ها و رویه اگر سیاست .است

هاي استراتژیک داشته باشند دستیابی به موفقیت  به اهداف سازمان و برنامهاي در دستیابی 

هاي کلی، شرایط سازمانی و رفتار مدیریتی که از آن  فرهنگ و ارزش. تر است سازمانی محتمل

گذارد. چنین فرهنگی  گیرد تأثیر زیادي بر دستیابی به تعالی مطلوب می فرهنگ نشأت می

شی مستمر براي ایجاد پذیرش و انجام آنها لاین معنی که باید تنیازمند مدیریت شدن است بد

ش مستمر است. منظور از یکپارچگی این است که لادستیابی به یکپارچگی نیازمند ت .صرف شود

هاي کوچک شرکت .تمام اعضاي سازمان با داشتن حسی از مقصود مشترک با یکدیگر کار کنند

هاي به هم پیوسته مانند اب و افزایش پیچیدگی پدیدهو متوسط امروزه با تغییرات ناشی از شت

هاي علاوه، وجود بحراناند. بهالمللی شدن بازارها مواجههاي فناوري، جهانی شدن و بینپیشرفت

المللی و اقتصادهاي نوظهور را در برگرفته است، نیازمند یک انطباق مالی جهانی که بازارهاي بین

در این شرایط،  هاي متمایز است.ي جهانی و منابع کافی و قابلیتهاگسترده و مقابله با رقابت

بنابراین،  ؛هاي رقابتی پایدار بستگی داردبقاي سازمان به ظرفیت آن براي انطباق و توسعه مزیت

پذیري و تمایز است. براي ها توسعه مزیت رقابتی بر مبناي کیفیت، انعطافپاسخ به این چالش

 (.1400)کاکائی و همکاران،  داردبه نیروي انسانی مجرب و ماهر نیاز نیل به این هدف سازمان 

نیروي انسانی، یک شایستگی کلیدي است که به عنوان شاخص مهم یادگیري سازمانی شناخته 

هاي اجتماعی، سازمانی و فردي براي تحصیل، گذاريشود. در واقع، تجمع تمامی سرمایهمی

ها و عملکرد، در ه در سطح فردي در قالب بهبود مهارتکآموزش و پرورش و یادگیري، بطوري

سطح سازمانی در قالب افزایش سودآوري و در سطح اجتماعی در قالب منفعت اجتماعی، آشکار 

(. توجه به کیفیت 2020، 1)سوسینو و همکاران استشود، با عنوان سرمایه انسانی مطرح شده می

هاي خلاقانه و نوآورانه کرده ها، اقدام به فعالیتانشود که سازمسرمایه انسانی سازمان باعث می

رو مزیت رقابتی را براي خود ایجاد نمایند. سرمایه انسانی شامل مهارت، دانش و توانایی و از این

تواند این سرمایه افزایش یابد. همچنین مفهوم افراد است که از طریق آموزش و تجربه افراد می

نایی افراد اشاره دارد که اجازه تغییر در عملکرد و رشد اقتصادي را سرمایه انسانی به دانش و توا
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دهد. سرمایه انسانی ممکن است از طریق تحصیلات و آموزش رسمی، با هدف به روز به آنها می

رسانی و تجدید توانایی فرد و به منظور افزایش عملکرد در جامعه، توسعه پیدا کند. بطور کل در 

هاي عمومی فرد در آموزش و پرورش، ها و مهارتتوان گفت: توانایییتعریف سرمایه انسانی م

توان به عنوان ابزاري براي ها میشرایط فیزیکی و بطور کل رفاه اقتصادي است. از این توانایی

رشد و توسعه سرمایه اجتماعی استفاده کرد. این سرمایه از طریق شایستگی، نگرش، چالاکی 

شود. سرمایه انسانی منبعی مهم براي نوآوري وانایی حل مسأله، ایجاد میها و تفکري افراد، مهارت

 شود.و بازآفرینی در یک شرکت محسوب می

هایی همچون قابلیت کارکنان، رضایتمندي ( سرمایه انسانی را با شاخص2006) 1مون و کیم

هاي دي، مهارتهاي فراند. قابلیت کارکنان شامل شایستگیکارکنان و پایداري کارکنان سنجیده

گذاري شان است. سرمایه انسانی، مستلزم سرمایهگذاري سازمان در سرمایه انسانیافراد و سرمایه

بر روي نیروهاي انسانی یک مجموعه به منظور بالا بردن بازدهی آنهاست. رضایتمندي کارکنان 

ط مثبتی با رضایت اشاره به بیان عاطفی و احساسی کارکنان دارد. رضایت کلی کارکنان در ارتبا

شغلی و تعهد سازمانی است که منعکس کننده تفاوت بین آنچه که کارکنان از شغل خود 

باشد. پایداري کارکنان نیز در درجه اول اشاره به اند میخواهند و آنچه که آن را درک کردهمی

به عنوان از تواند تهدیدي براي سازمان جابجایی داوطلبانه می نگهداري و حفظ کارکنان دارد.

کنند، باشد. بر این اساس، دست دادن دانش انباشته شده کارکنانی که سازمان را ترک می

در نهایت بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع  ها باید در حفظ کارکنان، پیشگام باشند.سازمان

بیشتر توان بیان کرد که سرمایه انسانی با دانش ضمنی، بخش مهمی از منابع ناملموس است و می

هاي سازمان و با هاي ملموس، در سرتاسر شرکت با توجه به ناهمگونی منابع و قابلیتاز دارایی

کند. سرمایه انسانی مهمترین تخصیص عملکرد متفاوت، براي شرکت مزیت رقابتی ایجاد می

هاي دانشی ضمنی دارایی یک سازمان و منبع خلاقیت و نوآوري است. در یک سازمان دارایی

ترین اجزایی است که بر عملکرد نوآورانه سازمان تأثیر بسزایی دارد. با این نان یکی از حیاتیکارک

وجود تنها، وجود دانش ضمنی براي عملکرد خوب در یک سازمان کافی نیست. هدف، تبدیل 

ترتیب ایجاد ارزش دانش ضمنی کارکنان به دانش آشکار در تمامی سطوح سازمان است، بدین

هاي اي کارکنان، تواناییپذیر خواهد بود. سرمایه انسانی حاصل جمع دانش حرفهمکاندر سازمان ا
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هاي حل مسأله است که براي بهبود عملکرد و رفتارهاي نوآورانه پذیري و تواناییرهبري، ریسک

 (.1400)کاکائی و همکاران،  استدر نظر گرفته شده 

 منابع انسانی

 نیا رایاست، ز هیسرما یانسان نوع یفیک اتیاست که خصوص نیا انگریب یانسان يهیسرما مفهوم

. دیدرآ ندهیفراوانتر در آ ياقناع و ارضا ایو  شتریب يبه صورت منبع درآمدها تواندی م اتیخصوص

و  1)ایریبارادهد یم لیاز انسان را تشک ییاست چرا که جز «یانسان» يا هیسرما نیچن

 یانسان ي هیسرما نکهیولد ثروت هستند، مشروط بر ام دیمنابع جد ها انسان  (.2024همکاران،

 هیها در خود سرمااست که انسان تیواقع نیناظر بد یانسان ي هی. مفهوم سرماندیبه حساب آ

که بازده  ییها تیفعال ای يچون آموزش، کارآموز ییکار به کمک ابزارها نیکنند. ا یم يگذار

 هی. در واقع سرماردیگ یبرد صورت م یرش بالا مدرآمد مادام العم شیافزا قیطرفرد را از  یآت

 ياحراز شده، مهارت ها و تجربه هـا يها يتوانمند ک،یژنت يها یژگیاز و یقیتلف یانسان ي

 یاست که در فرد فعال م ییروین یانسان هیاست. سرما یکسـب شده توسط فرد در طول زندگ

 يفرد یدر زندگ يموجب استغنا و رفاه وکه  یکالا و خدمت دیتول يشود، توان و امکان او را برا

ازوجود  یها، ناش تیسطح ظرف نیگسترده ب يدهـد. تفاوت ها یمـ شیگردد افـزا یم یو اجتماع

 نیاختلاف ب نیمعروف است. مهمتر یانسان ي هیکـه بـه سرما هاسـتییتفاوت درکسب توانا

)لاپینا است یانسان ي هیمااز سر یکـم درآمـد ناشـ يورهاو کشـ یصـنعت شـرفتهیپ يکشـورها

 (.2،2024و گونتا

افـراد بـه خـاطر اختلاف  يدرآمـد ياست که علت تفاوت ها نیا یانسان ي هیسرما هینظر اساس

درآمد  عیتوز يهـا ـهینظر نیاز مهمتـر یانسان ي هیسرما هیآنهاست. امروزه نظر یبازده زانیدر م

 هیرمااسـت که در افراد س یآموزشـ ـزانیبسته به مدرآمدها وا نیاختلاف ما ب هینظر نیاست. در ا

به صورت  یانسان ي هیمعتقدند که سرما یانسان ي هیپردازان سرما هیشده است. نظر يگذار

درآمد  زانیخدمات وم تیفیک دات،یاست سطح تول افتهیمهارت، دانش و تخصص در افراد تجسم 

)رودینینیا سازد یمتأثر م یزندگ يها نهیزم هیآنها را در کل ماتیازتصم ياریداده و بس شیرا افـزا

 . (3،2024و کاوالیاوکین
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