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 مقدمه نویسنده 

 .شونداند که در نگاه اول دیده میشهرها همیشه چیزی فراتر از آن چیزی بوده

ها،  خیابان  :گیردکنیم، معمولاً تصاویر آشنایی در ذهن شکل میوقتی درباره یک شهر صحبت می

پارکها، پلساختمان شبکهها،  و مجموعههای حملها،  روزمره ونقل  زندگی  که  از خدماتی  ای 

کنند. این عناصر، چهره قابل مشاهده شهر هستند؛ همان بخشی که در  پذیر میها را امکانانسان

های عمرانی نمود  شود و در پروژهگیری میهای مدیریتی اندازهشود، در گزارشها ثبت مینقشه

 . کندپیدا می

 . اما واقعیت این است که زندگی شهری فقط در کالبد شهر جریان ندارد

ها  در پشت این ساختارهای فیزیکی، جهانی دیگر وجود دارد؛ جهانی از روابط، احساسات، ارزش

ای در موفقیت یا  کنندهشود، اما نقش تعیینسادگی دیده نمیهای انسانی که اگرچه بهو تجربه 

 .شکست شهرها دارد

اعتماد مردم به مدیریت شهری، میزان احساس تعلق شهروندان به محل زندگی خود، سرمایه 

اجتماعی میان ساکنان، هویت و خاطرات جمعی، احساس امنیت، امید اجتماعی و کیفیت تجربه 

ها را »شهر توان آنهای پنهانی هستند که میهایی از همان لایهزندگی در شهر، همگی بخش

 . نامرئی« نامید

ها و حجم  در بسیاری از موارد، تفاوت میان یک شهر موفق و یک شهر ناموفق نه در تعداد پروژه

 .های نامرئی استها، بلکه در کیفیت همین سرمایهگذاریسرمایه

ها مردم  ممکن است دو شهر از نظر زیرساختی شرایط مشابهی داشته باشند، اما در یکی از آن

اعتمادی  احساس آرامش، تعلق و مشارکت بیشتری داشته باشند و در دیگری احساس بیگانگی، بی

هایی قرار دارد  و فاصله با مدیریت شهری شکل گرفته باشد. تفاوت اصلی این دو شهر در بخش

 .شوندکه با چشم دیده نمی


