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 پیشگفتار 

 

محیطی و  ای در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، زیستهای گستردههای اخیر با دگرگونیشهرها در دهه

اند. رشد جمعیت شهری، گسترش کالبدی شهرها، افزایش انتظارات شهروندان،  رو شدهفناورانه روبه

های  تر شدن مسائل شهری، محدودیت منابع و ضرورت ارائه خدمات سریع و باکیفیت، شیوهپیچیده

ها دیگر  های جدی مواجه کرده است. در چنین شرایطی، شهرداریسنتی مدیریت شهر را با چالش

هایی برای ارائه خدمات عمومی و اجرای امور روزمره شهری نیستند، بلکه به یکی از صرفاً سازمان

 .اندترین نهادهای راهبر توسعه پایدار، کیفیت زندگی و حکمرانی شهری تبدیل شدهمهم

و   اداری  ساختارهای  طریق  از  تنها  شهر  اداره  که  است  استوار  باور  این  بر  نوین  شهری  مدیریت 

ای پیچیده از شهروندان، نهادهای  پذیر نیست. شهر امروز مجموعههای متمرکز امکانگیریتصمیم

های گوناگون ارتباطی های اجتماعی، مراکز علمی و اقتصادی و شبکهعمومی، بخش خصوصی، سازمان

است. بنابراین، مدیریت موفق شهر نیازمند هماهنگی میان این بازیگران، افزایش مشارکت عمومی،  

 .های نوین است گیری هدفمند از فناوریتقویت شفافیت، پاسخگویی، استفاده مؤثر از اطلاعات و بهره

به شهری  هوشمند  حکمرانی  میان،  این  زمینهدر  نوین،  رویکردی  نقش  عنوان  بازتعریف  برای  ای 

ها فراهم کرده است. حکمرانی هوشمند صرفاً به معنای استفاده از فناوری در ارائه خدمات  شهرداری

تصمیم شیوه  تغییر  برای  جامع  رویکردی  بلکه  نیست؛  با  شهری  ارتباط  منابع،  مدیریت  گیری، 

پشتوانه   به  اطلاعات  و  داده  رویکرد،  این  در  است.  شهری  مسائل  حل  و  خدمات  ارائه  شهروندان، 

میتصمیم تبدیل  دریافتگیری  از  شهروندان  مشارکتشوند،  به  منفعل خدمات  کنندگان  کنندگان 

می ارتقا  شهر  اداره  در  راهبر،  فعال  نهادی  به  اجرایی  صرفاً  سازمان  یک  از  شهرداری  و  یابند 

 .شودآفرین تبدیل میکننده و تحولهماهنگ

شهرداری سامانهتحول  ایجاد  و  تجهیزات  خرید  با  تنها  البته  نمیها  تحقق  جدید  تجربه  های  یابد. 

ها نشان داده است که فناوری بدون اصلاح ساختار سازمانی، بازنگری در فرایندها،  بسیاری از سازمان

تواند به تحول گیری نمیتوسعه سرمایه انسانی، تغییر فرهنگ مدیریتی و ایجاد نظام مناسب تصمیم

ازاین منجر شود.  نگاهی همپایدار  نوین مستلزم  به سوی مدیریت شهری  ابعاد رو، حرکت  به  زمان 

 .سازمانی، انسانی، اقتصادی، اجتماعی، مدیریتی و فناورانه است

عنوان   با  حاضر  شهرداری»کتاب  تحول  راهبردهای  نوین؛  شهری  حکمرانی مدیریت  عصر  در  ها 

با هدف تبیین همین ضرورت و ارائه چارچوبی منسجم برای شناخت و هدایت فرایند تحول   «هوشمند



از منظری جامع مورد در شهرداری ها تدوین شده است. تلاش شده است موضوع مدیریت شهری 

های اجرایی و الزامات عملی تحول ای که در کنار مباحث نظری، به چالشگونهبررسی قرار گیرد؛ به

 .ها نیز توجه شودشهرداری

آینده است؛ شهرداری از شهرداری  ارائه تصویری  این کتاب،  اصلی  در هدف  فناوری  آن  در  ای که 

شوند، شهروندان در اداره شهر  ها بر پایه اطلاعات معتبر اتخاذ میگیرد، تصمیمخدمت انسان قرار می

می مدیریت  پایدار  و  کارآمد  شکل  به  منابع  دارند،  فعال  توانایی  نقش  سازمانی  ساختار  و  شوند 

دارد را  شهری  محیط  سریع  تغییرات  به  فرایندی  .پاسخگویی  شهری  مدیریت  تحول  است  بدیهی 

ای یکسان ارائه کرد. شرایط اقتصادی،  توان برای همه شهرها نسخهتدریجی و مستمر است و نمی

،  رو دهد. ازایناجتماعی، فرهنگی، نهادی و کالبدی هر شهر، مسیر تحول آن را تحت تأثیر قرار می

با ویژگیراهبردهای مطرح باید متناسب  نیازهای هر شهر مورد ها، ظرفیتشده در این کتاب  و  ها 

 .سازی قرار گیرنداستفاده و بومی

ها، پژوهشگران، استادان و دانشجویان امید است این اثر بتواند برای مدیران و کارشناسان شهرداری

برنامه و تمامی علاقهریزان و سیاستحوزه مدیریت شهری،  آینده شهرها،  گذاران شهری  به  مندان 

تر،  گیری مدیریت شهری کارآمدتر، شفافمنبعی کاربردی و قابل استفاده باشد و گامی در جهت شکل

 .پذیرتر و هوشمندتر برداردپاسخگوتر، مشارکت

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 مقدمه 

 

های اجتماعی، اقتصادی،  شهرها امروزه بیش از هر زمان دیگری با تغییرات گسترده و پیچیده در عرصه

روبهزیست مدیریتی  و  شهروندان،  محیطی  نیازهای  گسترش  شهری،  جمعیت  افزایش  هستند.  رو 

های سنتی اداره شهر  تر شدن مسائل شهری موجب شده است که شیوهمحدودیت منابع و پیچیده

ها ناگزیرند ساختارها، فرایندها و  دیگر پاسخگوی نیازهای جدید نباشد. در چنین شرایطی، شهرداری

مدیریت شهری نوین بر  .گیری خود را متناسب با تحولات جامعه بازآفرینی کنندهای تصمیمشیوه

،  داند. در این نگرشپایه نگرشی شکل گرفته است که شهر را یک نظام پویا، پیچیده و چندلایه می

آوری پسماند، صدور مجوز، نگهداری معابر و ارائه خدمات روزمره نیست،  شهرداری تنها مسئول جمع

آید.  محیطی شهر به شمار میبلکه نهادی اثرگذار در توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست

بنابراین، ارتقای کیفیت مدیریت شهری نیازمند تغییر در نگرش مدیران و حرکت از اداره روزمره به  

 .نگر استریزی راهبردی و آیندهسمت برنامه

گیری رویکرد حکمرانی هوشمند  های اخیر، شکلترین تحولات مدیریت شهری در سالیکی از مهم

کند با استفاده از اطلاعات، فناوری، مشارکت شهروندان و همکاری  است. حکمرانی هوشمند تلاش می

گیری و ارائه خدمات شهری را کارآمدتر و پاسخگوتر کند. در  میان نهادهای مختلف، فرایند تصمیم

وری و  این رویکرد، فناوری هدف نهایی نیست، بلکه ابزاری برای بهبود کیفیت زندگی، افزایش بهره

های  ها تنها با ایجاد سامانهتحول شهرداری.ایجاد ارتباط مؤثر میان شهروندان و مدیریت شهری است

نمی پیدا  پیشرفته تحقق  تجهیزات  از  استفاده  یا  نیازمند اصلاح جدید  این مسیر  در  موفقیت  کند. 

فرهنگ   تغییر  و  کارکنان  توانمندی  ارتقای  اداری،  فرایندهای  در  بازنگری  سازمانی،  ساختارهای 

پذیر باشد و ظرفیت لازم برای  سازمانی است. شهرداری باید بتواند در برابر تغییرات محیطی انعطاف

 .شناسایی مسائل و ارائه راهکارهای نوآورانه را در درون خود ایجاد کند

و کیفیت  با سرعت، دقت، شفافیت  دارند خدمات شهری  انتظار  امروزی  از سوی دیگر، شهروندان 

بیشتری ارائه شود. افزایش این انتظارات موجب شده است که رابطه میان شهرداری و شهروند از یک  

کننده ای مبتنی بر تعامل و مشارکت تبدیل شود. شهروند دیگر تنها دریافترابطه صرفاً اداری به رابطه

می بلکه  نیست،  و  خدمات  عملکرد  بر  نظارت  پیشنهادها،  ارائه  مسائل،  شناسایی  در  تواند 

باشدگیریتصمیم داشته  مؤثری  نقش  شهری  پایه.های  از  یکی  نیز  مدیریت شفافیت  اساسی  های 

نوین محسوب می نحوه هزینهشهری  از  اطلاع  اطلاعات،  به  مناسب شهروندان  دسترسی  کرد شود. 



تواند اعتماد عمومی را افزایش دهد. هر  ها و عملکرد شهرداری میمنابع عمومی و آگاهی از برنامه

تر و پاسخگوتر باشد، زمینه مشارکت اجتماعی و همکاری شهروندان اندازه نظام مدیریت شهری شفاف

 .نیز تقویت خواهد شد

گیری صحیح در مدیریت شهری نیازمند  ای دارند. تصمیمداده و اطلاعات در این میان جایگاه ویژه

به اطلاعات دقیق، به اعتماد است. جمعدسترسی  و قابل  به  هنگام  و تحلیل اطلاعات مربوط  آوری 

تواند به مدیران زیست، جمعیت، خدمات شهری و رفتار شهروندان میونقل، مصرف انرژی، محیطحمل

حکمرانی .ریزی کنندکمک کند تا مسائل را پیش از تبدیل شدن به بحران شناسایی و برای آنها برنامه

یکپارچه زمینه  میهوشمند همچنین  فراهم  را  و  سازی خدمات شهری  اطلاعات  که  هنگامی  کند. 

از    های مرتبط قرار گیرد، بسیاریفرایندهای مختلف شهرداری به شکل هماهنگ در اختیار بخش

تواند  یابد. نتیجه این فرایند میهای اداری کاهش میمراجعات غیرضروری، فرایندهای موازی و هزینه

با این حال، اجرای  .ها و ارتقای رضایت شهروندان باشدرسانی، کاهش هزینهافزایش سرعت خدمت

های مختلفی همراه است. مقاومت سازمانی، کمبود منابع مالی، ضعف حکمرانی هوشمند با چالش

های مختلف های اطلاعاتی، نبود نیروی انسانی متخصص و فقدان هماهنگی میان سازمانزیرساخت

ها را کاهش دهند. بنابراین، تحول باید  توانند سرعت تحول شهرداریاز جمله موانعی هستند که می

برنامهبه صورت مرحله با ظرفیتریزیای،  متناسب  و  انجام شودشده  هر شهر  نده مدیریت آی.های 

ها در ایجاد تعادل میان فناوری، انسان، سازمان و جامعه وابسته است. شهری به توانایی شهرداری

های  شهرداری موفق در عصر حکمرانی هوشمند، سازمانی خواهد بود که علاوه بر استفاده از فناوری

زیست نوین، به سرمایه انسانی، اعتماد عمومی، مشارکت شهروندی، عدالت اجتماعی و پایداری محیط

می رویکردی  چنین  باشد.  داشته  توجه  شکلنیز  زمینه  تابتواند  کارآمد،  شهری  آور،  گیری 

 .پذیر و برخوردار از کیفیت زندگی مطلوب را فراهم کندمشارکت
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 فصل اول

 مبانی نظری و مفهومی مدیریت شهری نوین 

 

  ساختارهای  بر  حاکم  الگوهای  در  بنیادین  بازنگری  نیازمند  انسانی  هایسکونتگاه  اداره  نظام  در  تحول

 بود  استوار  متمرکز هایگیریتصمیم  و  خشک مراتب سلسله مبنای بر  که  کنونی پارادایم.  است اداری

  رویکردهای  سوی  به  گذار .  کندمی  نرم  وپنج دست  اجتماعی  و  محیطی  پیچیده  هایبحران  با   امروزه

  متراکم  های بومزیست  بر   حاکم   هایپیچیدگی  پذیرش   و  بعدی تک  های مدل  از   عبور   مستلزم   نوین

  و   خصوصی  بخش  دولت  یعنی  اصلی  کنشگران  میان  روابط  بازتعریف مستلزم  فرآیند این.  است  شهری

 دست  متوازن  و   پایدار  ایتوسعه  به   توانمی  که   است  تعاملی  بستر  چنین  در  تنها .  است  شهروندان

 . یافت

 مفهوم   این .  نیست  خدماتی  و  عمرانی  وظایف  به  محدود  دیگر  خود  جامع  معنای   در  شهری  مدیریت

. است  کالبدی   هایپهنه  در   انسانی  های پتانسیل  شکوفایی   برای   لازم  بسترهای  ایجاد   شامل   اکنون

 عمومی   مشترک  اهداف  تحقق  برای  گوناگون  نیروهای  افزاییهم  یعنی  کلمه  واقعی  معنای  به  حکمرانی

  تغییر  گرتسهیل  جایگاه  به  مستقیم  گذارسیاست  مقام  از  محلی  نهادهای  نقش  مسیر  این  در.  است

 اصلی   ستون  به  عمومی  مشارکت  آن  در  که  است  نظامی  به  دستیابی  غایی  هدف.  یابدمی

  افزایش   و   نهادی   هایظرفیت  ارتقای  نیازمند   رویکرد   تغییر   این.  شود  تبدیل   ها گیریتصمیم

 .ساختارهاست در  پذیریانعطاف

 مفهوم   این.  شودنمی  محدود  دیجیتال  ابزارهای  کاربست  به  تنها  شهری  کلان  مدیریت  در  هوشمندی

  دستانهپیش  و  تردقیق  تصمیمات   اتخاذ  برای  موجود  های داده  از   بهینه   استفاده  معنای   به   خود   ژرفای  در

  هاینابرابری  کاهش   و  زندگی   کیفیت  ارتقای   خدمت   در   باید   نوین   های فناوری  از   گیری بهره.  است

  به شفافیت تا  کنند حرکت اطلاعاتی باز بسترهای ایجاد سمت به باید هاشهرداری. گیرد قرار موجود

 در  کارایی  بهبود  و   عمومی  اعتماد  افزایش   باعث  استراتژی  این.  گردد  جاری  بدیهی  اصل  یک  عنوان

 . سازدمی  هموار  مستمر  هاینوآوری  برای   را  راه  محورداده  رویکرد.  شد  خواهد  خدمات  ارائه  فرآیندهای
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  اطلاعات  تبادل  حال  در  دائماً  که  شودمی  نگریسته  زنده  موجود  یک  مثابه  به  شهر  فکری  منظومه  این  در

 ناگهانی   تحولات  به  آنی  پاسخگویی  توانایی  باید  شهری  مدیریت  نوین   های سیستم.  است  انرژی   و 

. است  شتابان تغییرات  عصر  در  بقا  شرط افزاری نرم و کالبدی  پذیری انعطاف. باشند داشته  را  محیطی

  پیوند  هم  به  را  اجزا   تمامی   که  است  سیستمی  نگاهی  نیازمند  شهر  مختلف  هایبخش  میان  همبستگی

 ایجاد   افزاییهم و  کرده جلوگیری مختلف  نهادهای کردن عمل ایجزیره از یکپارچه نگاه این. زندمی

 .بود خواهد  آیندگان برای منعطف و   پذیرزیست فضاهایی خلق راهبردی چنین  نتیجه. کندمی

  نظام   عملکرد  تداوم   معنای  به  زیست  محیط  از   حفاظت  از  فراتر  مفهومی  چارچوب   این  در  پایداری 

  ریزی برنامه  نیازمند   آتی   های نسل  نیازهای   تأمین   کنار   در   محدود  منابع   مدیریت .  است  شهری 

 در  باید  کربنی  ردپای   کاهش   و  تجدیدپذیر  های انرژی  از   استفاده.  است   دقیق  نظارت  و  هوشمندانه

  هاشوک  جذب  در  سیستم  توانایی  بر   شهری   آوریتاب  رویکرد.  شود  لحاظ  ایتوسعه  هایبرنامه  تمامی

  تغییرات  این  هدایت  اصلی  هایکانون  عنوان  به  هاشهرداری.  دارد  تأکید  مطلوب  وضعیت  سریع  بازیابی  و 

  نوین  و  ساختارشکن   الگوهای  سازیپیاده  در  جسارت   نیازمند  تعهد  این.  دارند  دوش   بر  سنگینی   وظیفه 

. است  تمدنی  ضرورت  یک  اداری  تکنیک  یک  از  فراتر  نوین  شهری  مدیریت   که   کرد  تأکید  باید.است

  سازیپیاده.  هستند  بشری   بزرگ  هایچالش  با  مواجهه  در  جوامع  توانایی  نمایتمامآینه  امروز  شهرهای

  ساختارهای.  است  کارشناسی   بدنه  همراهی   کنار   در  مدیران   راسخ   عزم   مستلزم  راهبردها   این   موفق

  مسیر  این .  شوندمی  خارج  رقابت  عرصه  از  سرعت  به  نباشند  نوین  شرایط  با  تطبیق  به  قادر  که  اداری

  کهن باورهای در بازنگری زمان اکنون. شد خواهد هدایت ترروشن ایآینده سوی به ناگزیر اما دشوار

 .است نوآوری  مسیر  در نهادن گام و 

 اجتماعی   هایپویایی  و   کالبدی  هایظرفیت  میان  پیوند  بازآفرینی  نیازمند  حکمرانی  ساختارهای  تکامل

  های شبکه  عنوان  به  باید   بلکه  شوند  دیده  مجزا   قطعات   از  ای مجموعه   عنوان   به   نباید  دیگر   شهرها.  است

 توسعه   اصلی  پایه  انسانی  رفتارهای  و   هازیرساخت  میان  پیوند   این.  شوند  نگریسته  متصل  و  پیچیده

  شهر  از  بخش   یک  در  تغییر  هر  که  است   استوار  اصل  این  بر  نوین  مدیریت.  دهدمی  تشکیل  را  هوشمند

  نیازهای   پاسخگوی   دیگر   شهری   مسائل  به   بعدی تک  نگاه  بنابراین .  بود  خواهد   اثرگذار  ها بخش  سایر  بر

  ایجاد   نظم   توان می  که   است   متقابل   های وابستگی  این   درک   طریق  از   تنها .  نیست  معاصر   روزگار

  ها آن.  دارند  قوانین  رعایت  از  فراتر  جایگاهی  جدید  الگوی  این  در  مدنی  نهادهای  و   خصوصی  بخش.کرد

 فضایی  باید   هاشهرداری.  شوندمی  شناخته  شهری  ارزش  تولید  فرآیند  در  استراتژیک   شرکای  عنوان  به

  اقتصادی   و   قانونی  های مشوق  ایجاد.  شود  شکوفا   شهری   کارآفرینی  و   خلاقیت  آن  در  که  کنند  فراهم   را
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  صورت  به   مشارکت  وقتی.  است  کلیدی   وظایف  از   زیربنایی   هایپروژه  در  گذاری سرمایه  برای 

  کاهش   باعث  دوسویه   تعامل   این.  گرددمی  تضمین   ها پروژه  مالی   پایداری  باشد   جریان   در  ساختارمند 

 منابع   مدیریت   یعنی  هوشمند   مدیریت  واقع  در.  شودمی  محلی  های دولت  دوش   از  مستقیم   مالی  بار

 .عمومی مشارکت طریق  از

. است  حکمرانی  کیفیت  ارزیابی  هایشاخص  ترین اصلی  از  یکی  شهری  امکانات  به   عادلانه  دسترسی

.  شوند  بازتولید   رفاهی   امکانات  و  شهری   فضاهای  قالب  در  نباید  اقتصادی   و  اجتماعی  های شکاف

  و  منابع   منصفانه   توزیع.  دارد  تمرکز  محروم   و  مرفه   مناطق   میان   فاصله  کاهش   بر   نوین   ریزی برنامه

 شناسایی   به  تواندمی  هاداده  از  استفاده.  است  شهری  عدالت  اصلی  ارکان  از  شهر  نقاط   تمام  در  خدمات

  به را  حمایتی های برنامه توان می نیازها این   دقیق شناسایی با . کند کمک  پنهان  نیازهای و   کور نقاط

 . باشد  دسترس   در  همه   برای   شهری   خدمات  که   شودمی  محقق  زمانی  عدالت.  کرد  اجرا  هدفمند   شکلی

  از  هدف.  شوند  گرفته  کار   به  شهروندان   توانمندسازی   برای  ابزاری   عنوان  به  باید   نوین  هایتکنولوژی

 ایجاد   جدیدی  فرهنگ  باید  بلکه  باشد   قدیمی  فرآیندهای   خودکارسازی  صرفاً  نباید   هوشمندسازی

.  کندمی  ایفا  نقش  شهر  مدیریت  در  دیجیتال   ابزارهای  طریق  از  که  است کسی  هوشمند  شهروند.  شود

 شفافیت   از  سطح  این.  آورندمی  فراهم  را  سریع  دهیگزارش  و   مردمی  نظارت   امکان  تعاملی  های پلتفرم

  فرآیند  در  مردم  وقتی .  شودمی  عمومی  حقوق  برابر   در   مسئول  نهادهای  پاسخگویی  افزایش   باعث

 اصلی   جوهره  همان  این.  یابدمی  افزایش  اجتماعی  پذیریمسئولیت  کنند  حضور  احساس  گیریتصمیم

  نیز بحران مدیریت و  طبیعی مخاطرات برابر در آوریتاب.است دیجیتال عصر در مشارکتی حکمرانی

  باید   شهرها   محیطی  نوسانات   و  اقلیمی  تغییرات   به   توجه   با.  است نوین  مدیریت  ناپذیر جدایی  ارکان  از

 حفظ   اصلی   شرط  مقاوم  های زیرساخت  و  زودهنگام  هشدار   های سیستم.  باشند  داشته   بیشتری   آمادگی

. شود  محدود  حادثه  وقوع  از  پس   هایواکنش  به   تنها  نباید  بحران  مدیریت.  است  شهروندان  مال   و   جان

  نیازمند   امر  این.  است  اصلی  اولویت  شهر  دفاعی  های ظرفیت  تقویت  و   دستانهپیش  ریزیبرنامه

  برابر   در  که   است   شهری   آورتاب  شهر.  است  امدادی   و  عملیاتی   واحدهای   تمامی  میان   دقیق  هماهنگی

 . کندنمی خم کمر هاتنش

  باید  آینده  مدیران.  است  مدیران  از   جدیدی  نسل   پرورش  مستلزم  شهری  تحول  مسیر  در  موفقیت

 میان  بتوانند  باید   ها آن.  باشند  چندجانبه   و  فرامرزی  دیدگاهی  دارای   خود  پیشینیان   برخلاف

  دانش   ارتقای  و   مستمر  آموزش.  کنند  برقرار   تعادل  محیطیزیست  نیازهای   و   اقتصادی   های ضرورت
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 سواد  با  و   متخصص   انسانی  نیروی   بدون.  است  انکار  غیرقابل  ضرورت  یک   شهرداری  کارکنان   فنی

 بیرون   به   و  شود می  آغاز  نهادها   درون  از   تغییر.  بود  خواهد  محال   شهری  رویاهای   تحقق  بالا  دیجیتال

 . است تداوم و صبر  نیازمند نوین  شهرسازی  سوی  به طولانی سفر  این. یابدمی گسترش

 مفهوم، ماهیت و اهداف مدیریت شهری 

های مدیریت عمومی و از ارکان اساسی اداره جوامع شهری به  ترین حوزه مدیریت شهری یکی از مهم

آید. با گسترش شهرنشینی و افزایش جمعیت شهرها، اداره شهرها به فرآیندی پیچیده و  شمار می

های روزمره و  گیریتوان امور شهری را تنها از طریق تصمیمتخصصی تبدیل شده است و دیگر نمی

های اقتصادی، اجتماعی،  پیوسته از فعالیتهمای پویا و بهاقدامات پراکنده سامان داد. شهر مجموعه

های دیگر تأثیر  ها بر بخشمحیطی است که هر یک از این بخشفرهنگی، سیاسی، کالبدی و زیست

ها، تصمیمات و  ها، برنامهای هماهنگ از سیاستگذارند. بنابراین، مدیریت شهر نیازمند مجموعهمی

اقدامات است که بتواند میان نیازهای مختلف شهروندان و امکانات موجود تعادل برقرار کند. مدیریت 

ریزی، سازماندهی، هدایت،  شهری در مفهوم کلی، فرآیندی است که از طریق آن امور شهر برنامه

و کنترل می مناسبهماهنگ  و شرایط  اداره شده  به شکلی مطلوب  بتواند  تا شهر  برای  شود  تری 

زندگی شهروندان فراهم شود. این فرآیند تنها به ارائه خدمات عمومی یا انجام امور اجرایی محدود  

برنامه بلکه  ایجاد نیست،  منابع،  از  صحیح  استفاده  شهری،  توسعه  هدایت  شهر،  آینده  برای  ریزی 

کیفیت زندگی شهروندان   زیست، افزایش ایمنی و امنیت و ارتقای های مناسب، حفظ محیطزیرساخت

های هدفمند دانست ای از فعالیتتوان مجموعهگیرد. از این منظر، مدیریت شهری را میرا نیز دربرمی

های انسانی، مالی، فنی و سازمانی، در جهت حل مسائل موجود و ایجاد زمینه  که با استفاده از ظرفیت

شوند، ضرورت  تر میتر و پیچیدهشود. هرچه شهرها بزرگمناسب برای توسعه آینده شهر انجام می

تواند  یابد، زیرا نبود هماهنگی در اداره امور شهری میوجود مدیریت منسجم و کارآمد نیز افزایش می

موجب گسترش مشکلاتی مانند ترافیک، آلودگی، کمبود خدمات، توسعه نامتوازن، افزایش نابرابری  

ت شهری نقشی اساسی در هدایت روند توسعه شهر و  رو، مدیریو کاهش کیفیت زندگی شود. ازاین

 .های مختلف بر عهده داردها و سازمانایجاد هماهنگی میان فعالیت

ای  رشتهماهیت مدیریت شهری به دلیل گستردگی مسائل و نیازهای شهروندان، چندبعدی و میان

ابعاد  است و نمی دارای  تنها به یک حوزه تخصصی محدود کرد. مسائل شهری معمولاً  توان آن را 

محیط فرهنگی،  اجتماعی،  اقتصادی،  توجه مختلف  نیازمند  آنها  حل  و  هستند  کالبدی  و  زیستی 

زمان به مجموعه این ابعاد است. برای نمونه، افزایش جمعیت یک شهر تنها یک مسئله جمعیتی هم
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ونقل، اشتغال، آموزش، بهداشت، فضای سبز  تواند بر میزان تقاضا برای مسکن، حملنیست، بلکه می

گیری صحیح باید ارتباط  و سایر خدمات شهری تأثیر بگذارد. بنابراین، مدیران شهری برای تصمیم

های شهر مورد توجه قرار دهند.  میان مسائل مختلف را بشناسند و آثار هر تصمیم را بر سایر بخش

روش و  دانش  از  شهری  جامعهمدیریت  اقتصاد،  مدیریت،  مانند  مختلفی  جغرافیا،  های  شناسی، 

کند و به همین دلیل  زیست و علوم اجتماعی استفاده میریزی شهری، مهندسی، علوم محیط برنامه

وع ماهیتی ترکیبی و تخصصی دارد. از سوی دیگر، مدیریت شهری ماهیتی اجتماعی دارد، زیرا موض

اصلی آن انسان و جامعه شهری است و بسیاری از تصمیمات آن به صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر  

کنند، در فضاهای شهری  گذارد. شهروندان از خدمات شهری استفاده میزندگی روزمره مردم تأثیر می

سیاست از  و  دارند  حملحضور  مسکن،  به  مربوط  محیطهای  تأثیر  ونقل،  شهری  توسعه  و  زیست 

نمیمی مدیریت شهری  دلیل،  به همین  نیازها، خواستهپذیرند.  بدون شناخت  و مشکلات  تواند  ها 

کنندگان خدمات نیستند، بلکه به  شهروندان موفق باشد. در مدیریت شهری نوین، مردم تنها دریافت

مسائل،  شوند و مشارکت آنان در شناسایی  عنوان یکی از عناصر اصلی فرآیند مدیریت شهر شناخته می

برنامهتصمیم اجرای  مشارکت گیری،  دارد.  زیادی  اهمیت  شهری  مدیریت  عملکرد  بر  نظارت  و  ها 

می مردم شهروندان  تعلق  احساس  تقویت  و  تصمیمات  بهبود  عمومی،  اعتماد  افزایش  موجب  تواند 

توان ماهیتی پویا، اجتماعی، تخصصی،  نسبت به شهر شود. بنابراین، ماهیت مدیریت شهری را می

مشارکتی و چندبعدی دانست که همواره تحت تأثیر تغییرات جمعیتی، اقتصادی، اجتماعی، فناوری  

 .روز کندو محیطی قرار دارد و باید متناسب با این تغییرات خود را اصلاح و به

مهم از  برنامهیکی  شهری،  مدیریت  ابعاد  و  ترین  جمعیت  رشد  است.  شهر  توسعه  هدایت  و  ریزی 

فعالیت برنامهگسترش  بدون  اگر  اجتماعی  و  اقتصادی  میهای  گیرد،  صورت  مناسب  تواند  ریزی 

مشکلات متعددی برای شهر ایجاد کند. توسعه نامنظم شهر ممکن است موجب افزایش فاصله میان 

هزینه افزایش  عمومی،  کمبود خدمات  مختلف،  تخریب مناطق  ترافیک،  زیرساختی، گسترش  های 

رو، مدیریت شهری باید با شناخت دقیق  زیست و کاهش کیفیت فضاهای شهری شود. ازاینمحیط 

بینی نیازهای آینده، مسیر توسعه شهر را به شکلی منطقی و متوازن هدایت وضعیت موجود و پیش

برنامه مراکز خدماتی،  ریزی شهر کند.  ایجاد  معابر،  توسعه شبکه  زمین،  از  استفاده  نحوه  به  باید  ی 

توسعه حمل تأمین مسکن،  توجه  گسترش فضاهای سبز،  نیازهای شهروندان  و سایر  ونقل عمومی 

ای دارد، زیرا منابع مالی، زمین، آب،  داشته باشد. در این میان، استفاده صحیح از منابع اهمیت ویژه

و نمی امکانات شهری محدود هستند  و سایر  برنامه مصرف کرد. مدیریت انرژی  آنها را بدون  توان 
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ای تخصیص دهد که بیشترین منفعت عمومی حاصل  شهری باید تلاش کند منابع موجود را به گونه

های مختلف شهر  شود و از اتلاف امکانات جلوگیری گردد. همچنین لازم است میان توسعه بخش

هماهنگی ایجاد شود تا رشد یک بخش باعث ایجاد مشکل در بخش دیگر نشود. برای مثال، ایجاد  

ونقل، خدمات آموزشی، مراکز درمانی، فضای  زمان با تأمین شبکه حملمناطق مسکونی جدید باید هم

برنامه بنابراین،  انجام شود.  نیاز  مورد  امکانات  و سایر  ارتباطی سبز  و مدیریت شهری  ریزی شهری 

ت  تواند اهداف بلندمد ریزی صحیح نمیناپذیر با یکدیگر دارند و مدیریت شهری بدون برنامهجدایی

 .خود را تحقق بخشد

های مهم فعالیت مدیریت شهری، تأمین و ارائه خدمات عمومی است. شهروندان یکی دیگر از زمینه

ای از خدمات نیاز دارند که بخش مهمی از آنها توسط برای داشتن زندگی مناسب به مجموعه گسترده

می مدیریت  یا  ارائه  شهری  جمعنهادهای  معابر،  نظافت  نگهداری  شود.  پسماند،  مدیریت  و  آوری 

های شهری، نگهداری معابر  فضاهای عمومی، توسعه و نگهداری فضای سبز، ساماندهی برخی فعالیت

امکانات عمومی از جمله خدماتی هستند که بر کیفیت زندگی مردم تأثیر مستقیم دارند.   و ایجاد 

یا  کیفیت خدمات شهری می افزایش  را  از عملکرد مدیریت شهری  میزان رضایت شهروندان  تواند 

مهمک از  یکی  مناسب  خدمات  ارائه  دلیل،  همین  به  و  دهد  عملکرد اهش  ارزیابی  معیارهای  ترین 

شود. مدیریت شهری باید تلاش کند خدمات را با کیفیت مطلوب، سرعت مدیریت شهری محسوب می

مناسب و هزینه منطقی ارائه کند و در عین حال از توزیع نابرابر امکانات میان مناطق مختلف شهر  

جلوگیری نماید. عدالت در ارائه خدمات به این معناست که شهروندان مناطق مختلف، متناسب با  

ز فرصت مناسبی برای دسترسی به امکانات شهری برخوردار باشند. توجه به  نیازها و شرایط خود، ا

برخوردار و کاهش فاصله میان مناطق مختلف شهر از نظر دسترسی به خدمات، یکی از  مناطق کم

ف مهم مدیریت شهری است. علاوه بر این، تغییر نیازهای شهروندان و پیشرفت فناوری باعث وظای

های الکترونیکی، خدمات  شده است که شیوه ارائه خدمات شهری نیز تغییر کند. استفاده از سامانه

تواند سرعت پاسخگویی و دسترسی مردم به خدمات را افزایش دهد.  های نوین میهوشمند و فناوری

به دنبال روش باید علاوه بر حفظ کیفیت خدمات موجود، همواره  نتیجه، مدیریت شهری  های  در 

 .جدید و کارآمد برای پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر شهروندان باشد

و جابهحمل از مهمونقل  یکی  نیز  است. جایی  معاصر  ترین موضوعات مدیریت شهری در شهرهای 

فعالیت توسعه  است که  افزایش جمعیت،  نقلیه موجب شده  وسایل  تعداد  افزایش  و  اقتصادی  های 

انرژی   و مصرف زیاد  افزایش زمان سفر  آلودگی هوا،  با مشکلاتی مانند ترافیک،  از شهرها  بسیاری 
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ونقل مناسب و هماهنگی ایجاد  مواجه شوند. مدیریت شهری باید برای حل این مشکلات، نظام حمل

جایی شهروندان را با کمترین هزینه اقتصادی و اجتماعی پاسخ دهد.  کند که بتواند نیازهای جابه

ونقل عمومی، افزایش کیفیت و دسترسی به وسایل نقلیه عمومی، ساماندهی شبکه معابر  توسعه حمل

می که  هستند  اقداماتی  جمله  از  دوچرخه  و  پیاده  مسیرهای  به  توجه  وضعیت و  بهبود  در  توانند 

های هوشمند  ونقل شهری مؤثر باشند. همچنین مدیریت صحیح ترافیک و استفاده از فناوریحمل

که  ای فنی نیست، بلونقل مناسب تنها مسئلهتواند به کاهش اتلاف زمان و انرژی کمک کند. حملمی

حمل شبکه  به  مناسب  دسترسی  زیرا  دارد،  ارتباط  نیز  زندگی  کیفیت  و  اجتماعی  عدالت  ونقل  با 

های اجتماعی را افزایش  تواند فرصت دسترسی افراد به شغل، آموزش، خدمات درمانی و فعالیتمی

های مختلف جامعه  ونقل به نیازهای گروهریزی حملدهد. از این رو، مدیریت شهری باید در برنامه

پذیر  ونقل برای همه شهروندان امکانتوجه کند و شرایطی ایجاد نماید که استفاده از خدمات حمل

توسعه حمل به خودروهای شخصی،  وابستگی  کاهش  ایجاد فضاهای شهری  باشد.  و  عمومی  ونقل 

ت تواند علاوه بر کاهش ترافیک، به کاهش آلودگی هوا و افزایش سلام مناسب برای حرکت پیاده می

 .و رفاه شهروندان نیز کمک کند

زیست و حرکت در مسیر توسعه پایدار از دیگر اهداف مهم مدیریت شهری است. حفاظت از محیط

زیست تواند فشار زیادی بر منابع طبیعی و محیطهای انسانی میرشد شهرنشینی و توسعه فعالیت

وارد کند و در صورت نبود مدیریت مناسب، مشکلاتی مانند آلودگی هوا، آلودگی آب، تولید بیش از  

حد پسماند، کاهش فضای سبز و افزایش مصرف انرژی را به دنبال داشته باشد. مدیریت شهری باید  

برنامهدر سیاست و  آثار زیستها  اجرای  های خود  از  و  قرار دهد  توجه  مورد  را  محیطی تصمیمات 

امکان هایی که موجب تخریب منابع طبیعی و کاهش کیفیت محیط شهری میطرح تا حد  شوند 

افزایش  جلوگیر آلودگی،  کاهش  پسماند،  صحیح  مدیریت  سبز،  فضای  نگهداری  و  توسعه  کند.  ی 

ونقل پاک از جمله اقداماتی هستند که  وری انرژی، استفاده مناسب از منابع آب و توجه به حملبهره

توانند به پایداری محیط شهری کمک کنند. مفهوم توسعه پایدار به این معناست که نیازهای نسل  می

 های آینده برای تأمین نیازهای خود از بین برود. حاضر تأمین شود، بدون آنکه توانایی نسل

زیست بنابراین، مدیریت شهری باید میان توسعه اقتصادی و اجتماعی از یک سو و حفاظت از محیط 

از سوی دیگر تعادل برقرار کند. در واقع، شهر پایدار شهری است که بتواند ضمن تأمین نیازهای  

و محیط منابع طبیعی  اقلیمی، کاهش  شهروندان،  تغییرات  به  توجه  نیز حفظ کند.  را  زیست خود 

تاب افزایش  و  انرژی  نیز در سالمصرف  برابر مخاطرات طبیعی  در  اهمیت آوری شهرها  اخیر  های 


