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 اول: کلیات منابع انسانی در بانک ملی ایران فصل

 مقدمه 

شود و در نظام بانکی،  های هر سازمان شناخته میترین سرمایهمنابع انسانی به عنوان یکی از مهم

ترین بانک کشور، برای ترین و قدیمیاهمیت آن دوچندان است. بانک ملی ایران به عنوان بزرگ

دستیابی به اهداف کلان اقتصادی و مالی خود نیازمند نیروی انسانی متخصص، متعهد و کارآمد  

ها تنها  است. در دنیای امروز که رقابت در صنعت بانکداری به شدت افزایش یافته، موفقیت بانک 

بلکه کیفیت عملکرد کارکنان و نحوه مدیریت منابع  وابسته نیست،  به سرمایه مالی و فناوری 

 کند. ای در موفقیت سازمان ایفا میکنندهانسانی نقش تعیین

ای از مدیریت منابع  بانک ملی ایران با دارا بودن هزاران کارمند در سراسر کشور، ساختار گسترده

های انسانی خود به بهترین شکل استفاده کند. این انسانی را ایجاد کرده است تا بتواند از ظرفیت

های آموزشی، نظام ارزیابی عملکرد، ارتقای شغلی و ایجاد انگیزه در  گیری از برنامهبانک با بهره

 وری سازمانی را افزایش دهد و رضایت مشتریان را تأمین نماید.کند تا بهرهکارکنان، تلاش می

 مفهوم منابع انسانی 

شود که در یک  ای از کارکنان، مدیران و نیروهای متخصص گفته میمنابع انسانی به مجموعه

سازند. در بانک ملی، منابع انسانی نه تنها  کنند و اهداف سازمان را محقق میسازمان فعالیت می

شامل کارکنان شعب و ستاد مرکزی است، بلکه مدیران ارشد، کارشناسان مالی، نیروهای فناوری  

 گیرد. اطلاعات و سایر کارکنان خدماتی را نیز در بر می

توسعه   و  نگهداری  آموزش،  استخدام،  جذب،  شامل  که  است  فرآیندی  انسانی  منابع  مدیریت 

ها و استعدادهای کارکنان  کند تا سازمان بتواند از تواناییشود. این فرآیند کمک میکارکنان می
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خود به صورت مؤثر استفاده کند. در صنعت بانکداری، نیروی انسانی نقش مستقیمی در رضایت 

 مشتریان، افزایش اعتماد عمومی و توسعه خدمات بانکی دارد. 

 در بانک ملی انسانی اهمیت منابع 

ها و حجم بالای خدمات بانکی، نیازمند نیروهای انسانی  بانک ملی ایران به دلیل گستردگی فعالیت

ای است. کارکنان بانک به صورت مستقیم با مشتریان در ارتباط هستند و کیفیت  توانمند و حرفه

 دهد. خدمات ارائه شده توسط آنان، تصویر کلی بانک را در ذهن مردم شکل می

 توان در چند محور اصلی بررسی کرد: اهمیت منابع انسانی در بانک ملی را می

 وری سازمانی. افزایش بهره1

توانند خدمات بانکی را با سرعت و دقت بیشتری ارائه دهند. دیده میکارکنان متخصص و آموزش

 شود.این موضوع موجب کاهش خطاهای مالی و افزایش رضایت مشتریان می

 . ایجاد رضایت مشتریان2

اعتماد مشتریان   باعث جلب  ارائه خدمات مطلوب  رفتار مناسب کارکنان، پاسخگویی صحیح و 

مانند که احساس کنند نیازهای آنان به درستی  شود. مشتریان زمانی به یک بانک وفادار میمی

 شود. درک و برطرف می

 های بانکی . توسعه فناوری3

با گسترش بانکداری الکترونیک، بانک ملی نیازمند نیروهای متخصص در حوزه فناوری اطلاعات  

های بانکی و امنیت اطلاعات نقش مهمی  توانند در توسعه سامانهاست. منابع انسانی توانمند می

 ایفا کنند. 
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 . تحقق اهداف اقتصادی کشور 4

های  بانک ملی ایران به عنوان یک بانک دولتی نقش مهمی در اقتصاد کشور دارد. اجرای سیاست

 پولی و مالی نیازمند کارکنانی متعهد و آگاه به مسائل اقتصادی است.

 تاریخچه مدیریت منابع انسانی در بانک ملی

ایران در سال   انسانی    1307بانک ملی  نیروی  فعالیت، موضوع  ابتدای  از همان  و  تأسیس شد 

های نخست، تمرکز اصلی بر استخدام نیروهای باسواد و آموزش ای داشت. در دههاهمیت ویژه

آنان در زمینه امور بانکی بود. با گذشت زمان و توسعه شعب، نیاز به ایجاد ساختارهای منظم  

 منابع انسانی افزایش یافت.

های ارزیابی عملکرد،  های نوین مدیریتی، نظامهای اخیر، بانک ملی با استفاده از روشدر دهه

های توسعه شغلی را گسترش داده است. همچنین استفاده از فناوری  آموزش کارکنان و برنامه

اطلاعات در مدیریت منابع انسانی موجب شده فرآیندهای اداری با سرعت و دقت بیشتری انجام  

 شود.

 وظایف مدیریت منابع انسانی در بانک ملی

 ای بر عهده دارد که شامل موارد زیر است:مدیریت منابع انسانی در بانک ملی وظایف گسترده

 ریزی نیروی انسانی برنامه  •

 جذب و استخدام کارکنان  •

 ها آموزش و توسعه مهارت •

 ارزیابی عملکرد کارکنان  •

 پرداخت حقوق و مزایا  •

 ایجاد انگیزه و رضایت شغلی  •
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 رسیدگی به مسائل رفاهی کارکنان  •

 ارتقای فرهنگ سازمانی  •

تواند  ها میهر یک از این وظایف تأثیر مستقیمی بر عملکرد کلی بانک دارد و اجرای صحیح آن

 موجب موفقیت سازمان شود. 

 موفق در بانک ملی کارکنانهای ویژگی 

هایی باشند که آنان را برای فعالیت در محیط بانکی آماده کارکنان بانک ملی باید دارای ویژگی

 اند از:ها عبارتترین این ویژگیکند. برخی از مهم

 تعهد کاری

کارکنان باید نسبت به وظایف خود احساس مسئولیت داشته باشند و در انجام امور بانکی دقت 

 کافی به خرج دهند. 

 مهارت ارتباطی 

مهم از  یکی  مشتریان  با  مناسب  ارتباط  مهارتبرقراری  رفتار  ترین  است.  بانک  کارکنان  های 

 تواند موجب افزایش رضایت مشتریان شود.ای میمحترمانه و حرفه

 دانش تخصصی

 های نوین برای کارکنان ضروری است.آشنایی با قوانین بانکی، خدمات مالی و فناوری
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 توانایی حل مسئله 

 ها اقدام کنند.کارکنان بانک باید بتوانند مشکلات مشتریان را به سرعت شناسایی و برای حل آن

 های منابع انسانی در بانک ملیچالش

ها شامل رو است که برخی از آنهای مختلفی روبهمدیریت منابع انسانی در بانک ملی با چالش

 شود:موارد زیر می

 افزایش فشار کاری در شعب  •

 تغییرات سریع فناوری  •

 نیاز به آموزش مستمر کارکنان  •

 رقابت شدید در صنعت بانکداری •

 حفظ انگیزه کارکنان  •

 مدیریت استرس شغلی  •

های مناسبی در زمینه آموزش، رفاه کارکنان و  ها، بانک ملی باید برنامهبرای مقابله با این چالش

 بهبود محیط کاری اجرا کند.

 نقش آموزش در توسعه منابع انسانی 

ترین ابزارهای توسعه منابع انسانی در بانک ملی است. کارکنان برای ارائه آموزش یکی از مهم

مهارت و  دانش  همواره  باید  بهتر  بهخدمات  را  خود  برگزاری  های  با  ملی  بانک  دارند.  نگه  روز 

 کند سطح علمی و تخصصی کارکنان را ارتقا دهد. های آموزشی مختلف، تلاش میدوره

 ها معمولاً شامل موضوعاتی مانند:آموزش


