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 فصل اول

 کلیات   
 

 مقدمه 

های آموزشی  های اخیر، انتظارات از نظامتحولات گسترده اجتماعی، فرهنگی و فناورانه در دهه

طور چشمگیری افزایش داده است. در چنین شرایطی، کیفیت عملکرد مدارس بیش از هر را به

تنها  شناختی معلمان وابسته است. معلمان نهزمان دیگری به توانمندی، انگیزش و سلامت روان

های اجتماعی و  گیری شخصیت، مهارتمسئول انتقال دانش هستند، بلکه نقش مهمی در شکل

توانند توانایی آنان  رو، توجه به عواملی که میهای آینده بر عهده دارند. ازاینسرمایه انسانی نسل

گران  کتابهای اصلی  ای تقویت یا تضعیف کنند، به یکی از دغدغههای حرفهرا در مواجهه با چالش

دهد که فشارهای ناشی  ی نشان میکتابعلوم تربیتی و مدیریت آموزشی تبدیل شده است. شواهد  

مسئولیت برنامهاز  مداوم  تغییرات  آموزشی،  و  های  والدین  انتظارات  افزایش  درسی،  های 

تواند سلامت عاطفی معلمان را تحت تأثیر قرار دهد و توان سازگاری  های سازمانی میمحدودیت

های  همچنین فراتحلیل .(2023  ،2ر ی؛ در2021  ،1ی )کول  .آنان را در شرایط دشوار کاهش دهد

ای، تعهد شغلی و کیفیت اند که بهزیستی و سلامت روان معلمان با عملکرد حرفهاخیر نشان داده

دارد  معناداری  ارتباط  وابر  تدریس  و  همکاران 2021،  3)هاشر  و  ژو  منظر،   (.2024،  4؛  این  از 

آوری معلمان، ضرورتی  بررسی عوامل سازمانی و فردی مؤثر بر حفظ سلامت عاطفی و ارتقای تاب

  ر ین ی؛ گر2024)ژو و همکاران،    شودانکارناپذیر برای توسعه و اثربخشی نظام آموزشی محسوب می

  (2021، 5و همکاران 
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انسان مدیریت  راهبردهای  سازمانی،  مدیریت  نوین  رویکردهای  میان  ویژهدر  جایگاه  ای  محور 

ترین دارایی هر سازمان هستند و  اند. این رویکرد بر این فرض استوار است که کارکنان مهمیافته

شناختی و اجتماعی آنان مورد  ای، روانشود که نیازهای حرفهموفقیت سازمانی زمانی محقق می

محیط در  گیرد.  قرار  انسانتوجه  مدیریت  آموزشی،  فضای حمایتی،  های  ایجاد  طریق  از  محور 

ای و تقویت احساس های رشد حرفهکردن فرصتها، فراهمگیریمشارکت دادن معلمان در تصمیم

می نظریه ارزشمندی،  اساس  بر  سازد.  فراهم  را  آنان  شغلی  رفاه  و  عملکرد  ارتقای  زمینه  تواند 

س ادراکحمایت  میازمانی  تلقی  پشتیبان  و  حامی  را  خود  سازمان  که  کارکنانی  کنند،  شده، 

شوند  تری برخوردار میتری نسبت به محیط کار داشته و از سلامت روانی مطلوبهای مثبتنگرش 

نشان   (.2017،  2و همکاران   سی؛ کورتس1986،  1و همکاران   زنبرگری)ا این، مطالعات  بر  علاوه 

بهزیستی  داده افزایش  و  فرسودگی شغلی  با کاهش  رهبری حمایتی  و  اند که حمایت سازمانی 

دارند  مثبت  ارتباط  اسکالویک؛2021  ، یکول)   معلمان  و  انتظار (  2018،  3اسکالویک  بنابراین، 

های مثبت شغلی، نقش مهمی در  محور از طریق ایجاد تجربهرود راهبردهای مدیریت انسانمی

و همکاران،    سیکورتس   ؛2021)کولی،  آوری معلمان ایفا کنند حفظ سلامت عاطفی و افزایش تاب

2017 .) 

ها و راهبردهای  اند که تأثیر سیاستهای معاصر نشان دادهکتاببا وجود اهمیت عوامل سازمانی،  

تواند های شخصیتی و هیجانی کارکنان میمدیریتی در میان افراد مختلف یکسان نیست و ویژگی

به این میان، هوش هیجانی  تغییر دهد. در  را  تأثیرات  این  توانایی درک، شدت و جهت  عنوان 

از مهمتنظیم و مدیریت هیجان افراد در محیط کار شناخته ترین منابع روانها، یکی  شناختی 

های  شود. معلمانی که از سطح بالاتری از هوش هیجانی برخوردارند، معمولاً در مواجهه با تنشمی

   کنندتر عمل میآموزان و همکاران موفقها و برقراری روابط مؤثر با دانششغلی، مدیریت تعارض

ز سوی دیگر، تعهد سازمانی که  ا .(2017،  5لوپز و اکسترمرا  دای؛ مر2010،  4)براکت و همکاران 

 
1 Eisenberger et al 
2 Kurtessis et al 
3 Skaalvik & Skaalvik 
4 Brackett et al 
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تواند انگیزه لازم برای تداوم  بیانگر میزان وابستگی روانی و احساس تعلق فرد به سازمان است، می

دشواری با  مقابله  و  سازمان  اهداف  پذیرش  حرفهتلاش،  کندهای  تقویت  را  آلن .ای  و  ، 1)مایر 

شناختی و تعهد  دهد که هوش هیجانی با بهزیستی روانی همچنین نشان میکتابشواهد   (1991

از این رو، هوش هیجانی   (2020،  3؛ اکسترمرا20242)لی و همکاران،سازمانی رابطه مثبت دارد 

تعدیل متغیرهای  نقش  در  که  دارند  را  آن  ظرفیت  سازمانی  تعهد  اثرگذاری  و  نحوه  کننده، 

و آلن،    ریما   ) شناختی معلمان را تحت تأثیر قرار دهندراهبردهای مدیریتی بر پیامدهای روان

 (. 2024؛ لی و همکاران، 1991

ای معلمان محسوب  های سازگاری حرفهترین شاخصآوری و سلامت عاطفی از جمله مهمتاب

های مثبت، مدیریت احساسات منفی و شوند. سلامت عاطفی به توانایی فرد در تجربه هیجانمی

دهنده ظرفیت فرد برای بازگشت به آوری نشانحفظ تعادل روانی اشاره دارد، در حالی که تاب

اند که این ها است. مطالعات متعدد نشان دادهشرایط مطلوب پس از مواجهه با فشارها و دشواری

آموزان و ماندگاری در حرفه معلمی  دو سازه با کیفیت تدریس، رضایت شغلی، تعامل مؤثر با دانش

ها حاکی  کتابهمچنین     .(2023  ر،ی؛ در2016،  4و همکاران   لدی)مانسف   ارتباط معناداری دارند 

های  آوری معلمان نقش محافظتی مهمی در برابر فرسودگی شغلی و استرساز آن است که تاب

با این حال، بخش  .   (2021و همکاران،    رینگری؛  2011،  5بلتمن و همکاران )کند ای ایفا میحرفه

اند و کمتر  های موجود بر بررسی روابط مستقیم میان متغیرها تمرکز داشتهکتابقابل توجهی از  

توانند رابطه میان راهبردهای  های فردی معلمان میاند که چگونه ویژگیبه این موضوع پرداخته

؛ ژوو و  2024)لی و همکاران،  شناختی آنان را تغییر دهندمحور و پیامدهای روانمدیریت انسان

نظام آموزشی ایران و در    محیط شده در  های انجامکتابویژه در  این خلأ به. (2024همکاران،  

 .میان معلمان مقطع ابتدایی کمتر مورد توجه قرار گرفته است

 
1 Meyer & Allen 
2 Li et al 
3 Extremera et al 
4 Mansfield et al 
5 Beltman et al 



        ...یجانیو هوش ه ی کننده تعهد سازمان یلنقش تعد                                                 12
 

تاب و  عاطفی  سلامت  شد،  بیان  آنچه  به  توجه  مهمبا  از  مؤلفهآوری  بهزیستی  ترین  های 

روند که تحت تأثیر عوامل سازمانی و فردی متعددی قرار دارند. شناختی معلمان به شمار میروان

توانند  عنوان یکی از رویکردهای نوین مدیریتی میمحور بهدر این میان، راهبردهای مدیریت انسان

توسعه و  حمایتی  محیطی  ایجاد  طریق  توانمندیاز  و  روانی  سلامت  ارتقای  زمینه  های  گرا، 

عنوان دو عامل مهم  سازگارانه معلمان را فراهم آورند. همچنین، تعهد سازمانی و هوش هیجانی به

  شناختی معلمانتوانند در نحوه تأثیرگذاری این راهبردها بر پیامدهای روانفردی و سازمانی، می

اساس،   این  بر  ایفا کنند.  راهبردهای مدیریت   کتابنقش مؤثری  رابطه میان  بررسی  به  حاضر 

آوری معلمان و نقش تعهد سازمانی و هوش هیجانی در این محور، سلامت عاطفی و تابانسان

 پردازد.  زمینه می

 تعاریف نظری و عملیاتی متغیرها 

 تعاریف نظری 

محور  انسان  انسان:  مدیریت  به 1محور مدیریت  را  انسان  که  است  مدیریتی  عنوان  رویکردی 

ها، مشارکت ارزشمندترین سرمایه سازمان تلقی کرده و بر حفظ کرامت انسانی، توسعه توانمندی

گیری، حمایت سازمانی و ایجاد محیط کاری مبتنی بر اعتماد و احترام تأکید دارد. در  در تصمیم

گیرد و  این رویکرد، موفقیت سازمان در کنار رشد، رفاه و شکوفایی کارکنان مورد توجه قرار می

و  مدیران می فردی  اهداف  تحقق  زمینه  توانمندساز،  و  ایجاد شرایط حمایتی  طریق  از  کوشند 

 (. 2002،  3؛ مله2017، 2)پیرسون سازد زمان فراهم طور همسازمانی را به

توانا4 ی سلامت عاطف   ی:سلامت عاطف   تیریمثبت، مد  یها جانیفرد در تجربه و حفظ ه  ییبه 

اشاره    یاحرفه  ت یو فعال  یمطلوب نسبت به زندگ   یهااز نگرش  ی و برخوردار  ی منف   ی هاجانیه

است که در آن معلمان ضمن تجربه  ی تیدهنده وضع نشان یسلامت عاطف ،یدارد. در حوزه معلم 

  توانندیبرخوردار بوده و م  یمناسب   ی او تعهد حرفه  ی شغل  ت یضاسطوح بالاتر عاطفه مثبت، از ر 

 
1 Human-Centered Management 
2 Pirson 
3 Melé 
4 emotional health 
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؛ 1988،  1)واتسون و همکاران حفظ کنند  ی آموزش  ی هاخود را در مواجهه با چالش  ی جانیتعادل ه

   .(2،2002کیز 

سازمان سازمان  ی:تعهد  تما  ان ی م  ی شناختروان  وندیپ   ینوع 3ی تعهد  که  است  سازمان  و   ل ی فرد 

سازمان را    تیاهداف آن و تلاش در جهت موفق  رشیدر سازمان، پذ  تیکارکنان به تداوم عضو

م ماکندیمنعکس  )   ر ی.  آلن  سازمان 1991و  تعهد  عاطف   ی(  بعد  سه  بر  مشتمل  و    ، یرا  مستمر 

 .دانندیم  یهنجار

 یهاجانیمؤثر از ه  یریگو بهره  می ادراک، درک، تنظ  ییبه توانا 4ی جانیهوش ه  ی:جانیهوش ه

 ت ی ریبالا در مد  ی جانی هوش ه  یتفکر و رفتار اشاره دارد. افراد دارا   ت یهدا  یبرا  گران یخود و د

اجتماع  شرا  یسازگار   ، یروابط  تصمتنش  طیبا  و  موفق  یریگ می زا  عملکرد  دارند   یتراثربخش 

 . (1998،  5گلمن ؛  1990)سالووی و مایر، 

 طی ها و شرااسترس  ها، یموفق در برابر دشوار  یسازگار  ییتوانا  ا ی  ند یفرا 6تاب آوری   ی: تاب آور

مواجهه با مشکلات، عملکرد مؤثر و سلامت   رغمیعل  دهدیاست که به فرد امکان م   دکنندهیتهد

 ،یدر حرفه معلم (.  2016؛ مانسفیلد و همکاران،  2003،  7)کانر و دیودسونروان خود را حفظ کند  

و سلامت روان در مواجهه با    یکارآمد  ،یامعلمان در حفظ تعهد حرفه  ییاناتو  انگریب  یآورتاب

 است یو سازمان یآموزش ی هاچالش

 تعریف عملیاتی

نمرات حاصل از سه   ن یانگیمحور بر اساس م انسان  ت یریحاضر، مد  کتاب در  :  انسان محور  تیریمد

. شودیم  دهی سنج  یشناختروان  یو توانمندساز   یشده سازمانادراک  تیحما  ،یاخلاق  یمؤلفه رهبر

(،  2005) 8براون و همکاران   یاخلاق   یاز پرسشنامه رهبر  بیترتها بهمؤلفه  نیا  یریگاندازه  یبرا

 
1 Watson et al 
2 Keyes 
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4 emotional intelligence 
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  ی( و پرسشنامه توانمندساز 1986و همکاران )  زنبرگریشده آادراک  یزمانسا  تیپرسشنامه حما

 ( استفاده خواهد شد.  1995) 1تزر یاسپر یشناخت روان

  پرسشنامه ارزیابی نمره ای است که فرد از  کتاب   نیمعلمان در ا ی سلامت عاطف ی: سلامت عاطف

پرسشنامه و    (2017) 2ی و را  ایسورول  یشغل   تیپرسشنامه رضا،    (PANAS)  یعاطفه مثبت و منف 

عاطفه مثبت   یابی ارز  اس یمقکسب می کند.  (2000  ؛3نگیو هن  کمن ی مدل )کلا  ی تعهد حرفه ا

و »عاطفه   « یدو بعد »عاطفه منف  ی ریاندازه گ  یتوسط واتسون و تلگن، برا  1988در سال  ی  و منف

  یشغل   تیرضا   اسیمق (.  1988)واتسون و همکاران،  است    هیگو  20  یمثبت« ساخته شده و دارا

 ل ی تشک  هیگو 15از و پرسشنامه تعهد حرفه ای  است و یک بعد هی گو 5 یدارا  ی نیزو را ایسورول

 .باشد یبعد م  کی ی پرسشنامه دارا  نیشده است. ا

منظور از تعهد سازمانی نمره ای است که فرد از پرسشنامه تعهد    کتاب   ن یدر ای:  تعهد سازمان

توسط آلن و مایر ساخته شده  1997سازمانی آلن و مایر کسب می کند. این پرسشنامه در سال

ی را ارزیابی  هنجارتعهد  مستمر و  تعهد    ،یعاطفتعهد  سه بعد  سوال است که    24است و دارای  

 .می کند 

به سوالات    منظور از هوش هیجانی نمره ای است که پاسخ دهنگان   مطالعه  نیدر اهوش هیجانی:  

( می دهند استفاده شد. این پرسشنامه 2001)گلمن  یجانیسنجش هوش هگویه ای مقیاس   33

ی، آگاهی اجتماعی و مدیریت تیری خود مد  ی،خودآگاهسوال می باشد که چهار مولفه    33دارای  

 روابط را ارزیابی می کند. 

گویه   25منظور از تاب آوری نمره ای است که پاسخ دهنگان به سوالات    کتاب در این  تاب آوری:  

سوال می    25( می دهند. این پرسشنامه دارای  2003)کونور و دیویدسون  مقیاس تاب آوری  ای

به غرایز شخصی/تحمل عواطف منفی،  باشد و   اعتماد   ، پنج عامل(شایستگی/استحکام شخصی 

 را ارزیابی می کند. پذیرش مثبت عواطف/روابط ایمن ، مهار ، معنویت 
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