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 پیشگفتار 

به مهمشهرها  کانونعنوان  معرض ترین  در  همواره  انسان،  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  زندگی  های 

افزایش جمعیت شهری، گسترش محدوده شهرها،   .اندتغییرات گسترده و تحولات بنیادین قرار داشته 

سازمانپیچیده از  عمومی  انتظارات  افزایش  و  شهروندان  نیازهای  شدن  خدماتتر  ضرورت های  رسان، 

شیوه در  استبازنگری  ساخته  آشکار  از گذشته  بیش  را  شهرها  اداره  سنتی  شرایطی،   .های  چنین  در 

ترین رویکردهای های نوین و حرکت به سوی ایجاد شهرهای هوشمند، به یکی از مهمگیری از فناوریبهره

شهر هوشمند مفهومی فراتر از استفاده از ابزارهای  .مدیریت شهری در جهان معاصر تبدیل شده است

های ها و روشها، سیاستها، زیرساخت ای از برنامهای است و به مجموعه های رایانهالکترونیکی و سامانه

افزایش کارآمدی خدمات عمومی و   مدیریتی اشاره دارد که با هدف ارتقای کیفیت زندگی شهروندان، 

مدیریت شهری در عصر حاضر با مسائل متعددی همچون .گیرنداستفاده بهینه از منابع شهری شکل می

رویه انرژی، دشواری دسترسی به خدمات عمومی و  ترافیک، آلودگی هوا، کمبود منابع مالی، مصرف بی

های گیریمواجهه مؤثر با این مسائل، نیازمند تصمیم .رو استضرورت افزایش مشارکت شهروندان روبه

های نوین این امکان را فراهم  فناوری .روز استریزی اصولی و استفاده از اطلاعات معتبر و بهدقیق، برنامه

تر ارزیابی کرده و برای کنند که مدیران شهری با شناخت بهتر شرایط موجود، نیازهای جامعه را دقیقمی

از این منظر،  .های اقتصادی و اجتماعی هر شهر ارائه دهندحل مشکلات، راهکارهایی متناسب با واقعیت

گیری در ساز تحول در ساختار اداری، شیوه ارائه خدمات و الگوهای تصمیمتواند زمینههوشمندسازی می

 .های مدیریت شهری باشدسازمان

سامانه ایجاد  یا  پیشرفته  تجهیزات  خرید  طریق  از  تنها  هوشمند  شهر  به  دستیابی  این،  وجود  های با 

ریزی راهبردی، مدیریت توانمند، نیروی پذیر نیست، بلکه تحقق آن مستلزم وجود برنامهالکترونیکی امکان

همچنین حفظ امنیت  .های مناسب و فرهنگ سازمانی پذیرای تغییر استانسانی متخصص، زیرساخت

اطلاعات، صیانت از حریم خصوصی شهروندان، کاهش نابرابری در دسترسی به خدمات و فراهم کردن 

زمینه مشارکت عمومی، از موضوعاتی هستند که باید در تمام مراحل توسعه شهر هوشمند مورد توجه 

ها، کاهش اعتماد عمومی و ایجاد فاصله غفلت از این الزامات ممکن است موجب افزایش هزینه  .قرار گیرند

 کتاب شهر هوشمند؛ فناوری و تحول در مدیریت شهری.شده و نتایج واقعی شودریزیمیان اهداف برنامه

در این اثر، ابتدا مفاهیم اساسی   .با هدف بررسی ابعاد نظری و کاربردی این موضوع تدوین شده است

می تشریح  شهری  مدیریت  نظام  در  آن  جایگاه  و  هوشمند  فناوریشهر  سپس  و  شود؛  نوین  های 

در ادامه، چگونگی   .گیرندهای مورد نیاز برای توسعه خدمات هوشمند مورد بررسی قرار میزیرساخت 



های شهری تبیین گیری، مدیریت منابع مالی و نظارت بر عملکرد سازمانتحول فرایندهای اداری، تصمیم

 .گیردانداز آینده شهرهای هوشمند مورد توجه قرار میها، راهبردهای اجرایی و چشمشود و چالشمی

ها، پژوهشگران، دانشجویان امید است مطالب این کتاب بتواند برای مدیران شهری، کارشناسان شهرداری 

علاقه برنامهو  حوزه  به  زمینهمندان  و  باشد  سودمند  شهری  توسعه  و  عمیقریزی  شناخت  برای  تر ای 

تردید، آینده شهرها به میزان توانایی مدیران و  بی .های هوشمندسازی فراهم آوردها و محدودیتفرصت

های مبتنی بر های اجتماعی و اتخاذ تصمیمگیری مسئولانه از فناوری، تقویت همکاریشهروندان در بهره

حرکت به سوی شهر هوشمند، زمانی به نتیجه مطلوب خواهد رسید که فناوری نه  .دانش وابسته است

تر، پایدارتر و شایسته عنوان ابزاری برای ساختن شهری کارآمدتر، عادلانهعنوان هدفی مستقل، بلکه بهبه

 .زندگی بهتر برای همه شهروندان به کار گرفته شود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 مقدمه

رود که با گسترش های اجتماعی و اقتصادی دوران معاصر به شمار میترین پدیدهشهرنشینی یکی از مهم 

های اقتصادی، افزایش نیازهای عمومی و تغییر الگوهای زندگی شهروندان، شکل جمعیت، توسعه فعالیت

هایی  ها نیستند، بلکه مجموعهشهرها دیگر صرفاً محل سکونت و فعالیت انسان .ای به خود گرفته استتازه

زیرساخت  اجتماعی،  روابط  از  نظامپیچیده  عمرانی،  فرایندهای های  و  عمومی  خدمات  اقتصادی،  های 

گیری از ابزارهای نوین نیاز ریزی و بهرهها به دانش، برنامهشوند که اداره صحیح آنمدیریتی محسوب می

های سنتی اداره افزایش جمعیت شهری و گسترش انتظارات شهروندان موجب شده است که روش  .دارد

در چنین شرایطی، توجه به مفهوم شهر  .گوی نیازهای روزافزون جامعه نباشندتنهایی پاسخشهرها، به

های اساسی تحول در مدیریت شهری های نوین، به یکی از ضرورتهوشمند و استفاده هدفمند از فناوری 

ریزی، اداره و توسعه شهرهاست که بر استفاده  شهر هوشمند رویکردی نوین در برنامه.تبدیل شده است

شود  در این رویکرد، تلاش می .مؤثر از فناوری، اطلاعات، دانش مدیریتی و مشارکت شهروندان تأکید دارد

دهی شوند تا منابع موجود با کمترین اتلاف  های شهری به شکلی هماهنگ، دقیق و کارآمد سازمانفعالیت

بهره  بیشترین  گیرندو  قرار  استفاده  مورد  تجهیزات  .وری  از  برخورداری  معنای  به  تنها  هوشمند  شهر 

تر دارد که ابعاد اقتصادی، اجتماعی،  پیشرفته یا گسترش خدمات الکترونیکی نیست، بلکه مفهومی گسترده

هدف اصلی چنین شهری، ایجاد شرایطی است که   .گیردمحیطی، فرهنگی و مدیریتی را در بر میزیست 

های مدیریتی بر پایه اطلاعات معتبر اتخاذ  در آن خدمات عمومی با کیفیت مناسب ارائه شوند، تصمیم

 .های شهری دسترسی داشته باشندگردند و شهروندان بتوانند با سهولت بیشتری به امکانات و فرصت

ای در تحقق اهداف  کنندهعنوان یکی از ارکان اصلی اداره جامعه شهری، نقش تعیینمدیریت شهری به 

می ایفا  هوشمند  مسئولیت سازمان .کندشهر  شهرداری  گستردههای  خدمات های  ارائه  زمینه  در  ای 

ونقل، توسعه فضاهای عمومی، کنترل دهی حملها، مدیریت پسماند، سامانعمومی، نگهداری زیرساخت

ها مستلزم شناخت انجام مؤثر این مسئولیت  .ریزی برای آینده شهر بر عهده دارندوساز و برنامهساخت

از منابع انسانی، مالی و فنی   دقیق مسائل شهری، هماهنگی میان واحدهای اجرایی و استفاده صحیح 

تر یابند، امکان دسترسی سریعهای نوین بهبود میهنگامی که فرایندهای مدیریتی با کمک فناوری .است

 .شودها فراهم میتر عملکرد سازمانبه اطلاعات، کاهش خطاهای اداری، افزایش شفافیت و ارزیابی دقیق

رو، هوشمندسازی مدیریت شهری را باید فرایندی بنیادی برای ارتقای کیفیت اداره شهر دانست، نه ازاین 

های کاربرد فناوری در ترین زمینه یکی از مهم.های جدیدصرفاً اقدامی فناورانه و محدود به ایجاد سامانه

افزایش تعداد وسایل نقلیه، طولانی شدن زمان  .ونقل و ترافیک استشهرهای هوشمند، مدیریت حمل



توجهی از شهرهای بزرگ با  شهری و افزایش آلودگی هوا، مشکلاتی هستند که بخش قابلسفرهای درون

  .اندها مواجه آن 

سامانه از  رفت استفاده  به  مربوط  اطلاعات  تحلیل  ترافیک،  کنترل  هوشمند  خدمات های  بهبود  وآمد، 

تواند به کاهش ازدحام و افزایش ایمنی سفرها  ونقل عمومی و هماهنگی میان مسیرهای ارتباطی میحمل 

های نوین در زمینه مدیریت پسماند، کنترل مصرف انرژی، پایش کیفیت همچنین فناوری .کمک کند

زیرساخت  نگهداری  و  فرصت هوا  شهری،  تازههای  کاهش  های  و  زیست  محیط  از  حفاظت  برای  ای 

ریزی گیری از این امکانات زمانی اثربخش خواهد بود که با برنامهبهره .آورندهای اداره شهر فراهم میهزینه

از دیگر ابعاد مهم شهر .های محلی و توجه به نیازهای واقعی شهروندان همراه شوداصولی، شناخت ویژگی

هایی که در گذشته بسیاری از فعالیت .هوشمند، تحول در نظام اداری و شیوه ارائه خدمات عمومی است

توانند از طریق به مراجعه حضوری، صرف زمان زیاد و طی مراحل متعدد اداری نیاز داشتند، امروزه می

این تحول علاوه بر  .های یکپارچه با سرعت و دقت بیشتری انجام شوندهای الکترونیکی و سامانهدرگاه

هزینه میکاهش  شهروندان،  انسانی  های  خطاهای  برخی  بروز  و  منابع  اتلاف  فرایندها،  تکرار  از  تواند 

ها و نیازهای عمومی به  ها، شکایتهمچنین ثبت و تحلیل اطلاعات مربوط به درخواست .جلوگیری کند

های ها تصمیمکند تا نقاط ضعف خدمات را شناسایی کرده و برای اصلاح آن مدیران شهری کمک می 

بگیرندمناسب قابل .تری  و  ساده  طراحی  به  فرایند  این  موفقیت  کارکنان،  البته  آموزش  خدمات،  فهم 

 .های اجتماعی وابسته استپشتیبانی مناسب و فراهم کردن امکان استفاده برای همه گروه

ها  توجهی به آنهایی نیز همراه است که بیهای یادشده، توسعه شهر هوشمند با چالشدر کنار فرصت

ها، ضعف کمبود منابع مالی، ناهماهنگی میان سازمان .های شهری را کاهش دهدتواند اثربخشی برنامهمی

دیده  های ارتباطی، نبود اطلاعات دقیق، مقاومت در برابر تغییر و کمبود نیروی انسانی آموزش زیرساخت 

افزون بر این، حفاظت از اطلاعات شهروندان،  .رونداز جمله موانع مهم در مسیر هوشمندسازی به شمار می

عنوان اصول اساسی در طراحی  ها و رعایت حقوق شهروندی باید بهجلوگیری از دسترسی غیرمجاز به داده

توسعه فناوری بدون توجه به این مسائل ممکن  .های هوشمند مورد توجه قرار گیرندو اجرای سامانه

 .ها، ایجاد نابرابری در دسترسی به خدمات و کاهش اعتماد عمومی منجر شوداست به افزایش هزینه 

پذیری سازمانی و رعایت بنابراین، مدیریت هوشمند مستلزم ایجاد تعادل میان پیشرفت فناورانه، مسئولیت 

است عمومی  محسوب .منافع  هوشمند  شهر  موفقیت  اساسی  عوامل  از  یکی  نیز  شهروندان  مشارکت 

نه .شودمی دریافتشهروندان  میتنها  بلکه  هستند،  شهری  خدمات  ارائه کنندگان  طریق  از  توانند 

های عمومی، نقش  ها و همکاری در اجرای برنامه گیری پیشنهادها، گزارش مشکلات، مشارکت در تصمیم

فراهم کردن بسترهای مناسب برای ارتباط دوطرفه میان مردم و   .مؤثری در بهبود اداره شهر ایفا کنند

اولویت بهتر  شناسایی  و  اجتماعی  اعتماد  تقویت  شفافیت،  افزایش  موجب  شهری،  جامعه مدیران  های 

درآمد و افرادی های کمدر این میان، توجه به نیازهای سالمندان، افراد دارای معلولیت، خانواده .شودمی



 
 

تواند به اهداف  شهر هوشمند زمانی می .ای داردکه دسترسی محدودی به فناوری دارند، اهمیت ویژه

صورت عادلانه در اختیار شهروندان قرار گیرد و هیچ انسانی خود نزدیک شود که امکانات و خدمات آن به

دلیل محدودیت به  فرصتگروهی  از  فنی  یا  اجتماعی  اقتصادی،  نماندهای  محروم  این .های شهری  بر 

کتاب   شهری»اساس،  مدیریت  در  تحول  و  فناوری  هوشمند؛  مختلف  «شهر  ابعاد  تبیین  هدف  با 

در فصل  .های شهری تدوین شده استهوشمندسازی و بررسی نقش فناوری در ارتقای عملکرد سازمان

های اصلی شهر هوشمند و جایگاه مدیریت شهری در توسعه آن ها و مؤلفه نخست، مبانی نظری، ویژگی

ونقل و  های ارتباطی، مدیریت هوشمند حملهای نوین، زیرساختفصل دوم به فناوری  .شودبررسی می

گیری،  در فصل سوم، تأثیر فناوری بر فرایندهای اداری، تصمیم .حفاظت از اطلاعات شهری اختصاص دارد

در فصل چهارم نیز  .گیردهای شهری مورد توجه قرار میمدیریت منابع مالی و ارزیابی عملکرد سازمان

پیادهچالش راهبردهای  شهروندان،  مشارکت  ضرورت  اجرایی،  چشم های  و  شهرهای سازی  آینده  انداز 

نگر و مبتنی بر شناخت حرکت به سوی شهر هوشمند نیازمند نگاهی جامع، آینده.شودهوشمند تحلیل می

تواند همه مشکلات شهرها را برطرف کند، اما اگر در کنار تنهایی نمیفناوری به .واقعیات شهری است

برنامه کارآمد،  گیرد،  مدیریت  قرار  شهروندان  آگاهانه  مشارکت  و  توانمند  انسانی  نیروی  علمی،  ریزی 

ها در یادگیری،  آینده مدیریت شهری به توانایی سازمان .ساز تحولات گسترده و پایدار شودتواند زمینهمی

است وابسته  نوین  امکانات  از  مسئولانه  استفاده  و  همکاری  منظم،   .نوآوری،  پویا،  شهری  به  دستیابی 

برخوردار از خدمات مطلوب و سازگار با محیط زیست، مستلزم آن است که فناوری در خدمت نیازهای 

ها با هدف ارتقای کیفیت زندگی، افزایش عدالت اجتماعی و حفظ منابع انسانی قرار گیرد و تمامی تصمیم

 .های آینده اتخاذ شوندبرای نسل
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 فصل اول 

 مبانی نظری و مفاهیم شهر هوشمند  

دهه  در  که  است  شهری  مدیریت  نوین  مطالعات  در  بنیادین  مفاهیم  از  یکی  اخیر، شهر هوشمند  های 

زمان با گسترش شهرنشینی، پیشرفت فناوری و افزایش پیچیدگی مسائل شهری، اهمیت فراوانی یافته هم

پیشرفته، اطلاعات این مفهوم بیانگر رویکردی نوین در اداره شهرهاست که در آن، فناوری .است های 

گیرند تا کیفیت زندگی شهری ریزی علمی و مشارکت شهروندان در کنار یکدیگر قرار میدقیق، برنامه

شهرهای امروزی با مسائل متعددی از جمله  .تری مدیریت شوندارتقا یابد و منابع موجود به شکل مطلوب 

افزایش جمعیت، توسعه نامتوازن، آلودگی محیط زیست، ترافیک، کمبود منابع مالی و افزایش تقاضا برای 

توانند  تنهایی نمیهای سنتی مدیریت شهری به در چنین شرایطی، شیوه .رو هستندخدمات عمومی روبه

گوی تمام نیازهای جامعه باشند و لازم است الگوهای مدیریتی متناسب با شرایط جدید توسعه پیدا  پاسخ

کوشد با ایجاد هماهنگی میان فناوری، ساختارهای شهر هوشمند پاسخی به این ضرورت است و می .کنند

 .مدیریتی و نیازهای انسانی، زمینه اداره مؤثرتر شهرها را فراهم سازد

را می مفهومی، شهر هوشمند  نظر  فناوریاز  از  استفاده  با  دانست که  ارتباطی،  توان شهری  نوین  های 

ابزارهای هوشمند و روشسامانه علمی مدیریت، تلاش میهای اطلاعاتی،  های کند عملکرد بخشهای 

بهبود بخشد را  انرژی، خدمات در چنین شهری، اطلاعات مربوط به حمل .مختلف خود  ونقل، مصرف 

ها بر پایه گیریشوند تا تصمیمعمومی، وضعیت محیط زیست و نیازهای شهروندان گردآوری و تحلیل می

حال، هوشمندی شهر تنها به میزان استفاده از بااین .تری از شرایط موجود صورت گیرندشناخت دقیق

تجربه  از  یادگیری  مسائل،  شناسایی  در  شهر  توانایی  بلکه  نیست،  وابسته  فناورانه  ها،  تجهیزات 

بنابراین، شهر هوشمند   .گویی به نیازهای متغیر جامعه نیز اهمیت داردها و پاسخسازی فعالیتهماهنگ

محیطی و فرهنگی را در مفهومی چندبعدی است که ابعاد فناورانه، مدیریتی، اقتصادی، اجتماعی، زیست

 .زمان به تمامی این ابعاد استگیرد و تحقق آن مستلزم توجه همبر می

پیوسته است و  هممبانی نظری شهر هوشمند بر این اصل استوار است که شهر یک مجموعه پویا و به

تواند  ونقل میبرای نمونه، تغییرات در نظام حمل .گذاردهای دیگر تأثیر میعملکرد هر بخش آن بر بخش
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های همچنین تصمیم .وری اقتصادی اثر بگذاردوآمد و بهرهبر میزان آلودگی هوا، مصرف انرژی، زمان رفت

ها ممکن است بر توزیع جمعیت، ارزش زمین، دسترسی به خدمات عمومی و  مربوط به توسعه زیرساخت

محله در  زندگی  باشندکیفیت  تأثیرگذار  مختلف  بهازاین  .های  باید  شهری  هوشمند  مدیریت  جای رو، 

آن  برای  و  کند  شناسایی  را  شهر  مختلف  اجزای  میان  ارتباط  مسائل،  جداگانه  راهکارهای بررسی  ها 

دهد ارائه  تصمیم .هماهنگ  از  جلوگیری  منابع،  از  بهتر  استفاده  زمینه  نگرشی  و  چنین  متعارض  های 

در این چارچوب، اطلاعات معتبر و تحلیل دقیق  .کندهای شهری را فراهم میافزایش اثربخشی برنامه

های مدیریتی ایفا  بینی پیامدهای تصمیمشرایط، نقش مهمی در شناخت روابط پیچیده شهری و پیش

 .کنندمی

بر اساس این رویکرد،   .مند به مدیریت شهر استترین مبانی نظری شهر هوشمند، رویکرد نظامیکی از مهم

های اقتصادی، روابط اجتماعی و محیط طبیعی است که  ها، نهادها، فعالیتای از زیرساخت شهر مجموعه 

ای نیازمند شناخت ارتباط میان اجزا مدیریت مؤثر چنین مجموعه .در تعامل مستمر با یکدیگر قرار دارند

تأثیر تصمیم به  .ها در سطوح مختلف استو بررسی  تنها  بزرگ عمرانی  اجرای یک طرح  برای مثال، 

محیطی و ترافیکی نیز دارد که شود، بلکه پیامدهای اقتصادی، اجتماعی، زیست وساز محدود نمیساخت

بهره و در طول  اجرا  از  پیش  بررسی شوندباید  از فناوری .برداری  اطلاعات  امکان گردآوری  نوین  های 

به کمک این امکانات، مدیران شهری  .دهندها را افزایش میهای گوناگون و تحلیل ارتباط میان آن بخش

تر اتخاذ کنند و از ایجاد مشکلات جدید در نتیجه حل ناقص های خود را با دیدی جامعتوانند تصمیممی

 .مسائل موجود جلوگیری نمایند

های در شیوه  .مبنای نظری دیگر در توسعه شهر هوشمند، مدیریت مبتنی بر اطلاعات و شواهد است

های محدود یا برآوردهای غیرمستقیم  های فردی، گزارشها بر اساس تجربه سنتی اداره شهر، گاهی تصمیم

روز که مدیریت هوشمند بر ضرورت استفاده از اطلاعات دقیق، قابل اعتماد و بهشوند؛ درحالیاتخاذ می

های گردآوری اطلاعات مربوط به وضعیت معابر، میزان مصرف انرژی، حجم پسماند، درخواست  .تأکید دارد

تحلیل این  .تر از شرایط شهر ارائه دهدتواند تصویری روشن شهروندان و عملکرد واحدهای شهرداری می

های ضروری های واقعی را شناسایی کنند، منابع را به بخشکند تا اولویتاطلاعات به مدیران کمک می

البته ارزش اطلاعات زمانی آشکار  .اختصاص دهند و نتایج اقدامات اجرایی را با دقت بیشتری بسنجند

ها با اهداف  های تحلیل آنشده از کیفیت مناسب برخوردار باشند و روشهای گردآوریشود که دادهمی

های اشتباه ایجاد کنند؛  اطلاعات ناقص یا نادرست ممکن است تصمیم .مدیریتی تناسب داشته باشند

نظام ایجاد  بهبنابراین،  و  بررسی  نگهداری،  ثبت،  اساسی شهر های دقیق  الزامات  از  اطلاعات  روزرسانی 

 .شودهوشمند محسوب می
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نهادهای مختلف  میان  نظریه حکمرانی شهری و ضرورت همکاری  مهم شهر هوشمند،  مبانی  از دیگر 

بلکه سازمان .است تنها وظیفه شهرداری نیست،  نهادهای خدماتاداره شهر  رسان، بخش  های دولتی، 

اگر  .گیری و توسعه آن نقش دارندهای اجتماعی و شهروندان نیز در شکل خصوصی، مراکز علمی، گروه

کاری، اتلاف منابع و  ها بدون هماهنگی با سایر نهادها فعالیت کنند، احتمال دوبارههر یک از این بخش

می افزایش  خدمات  کیفیت  بازیگران،  .یابدکاهش  این  میان  مؤثر  ارتباط  ایجاد  بر  هوشمند  حکمرانی 

تصمیم در  پاسخشفافیت  و  میگیری  تأکید  جامعه  برابر  در  می .کندگویی  تبادل فناوری  زمینه  تواند 

های عمومی را فراهم سازد، اما تحقق حکمرانی مطلوب ها و پیگیری درخواست اطلاعات، هماهنگی فعالیت

بنابراین، شهر هوشمند   .به وجود قوانین روشن، تقسیم مسئولیت مناسب و تعهد سازمانی نیز وابسته است

پذیری تواند به موفقیت دست یابد که ساختارهای مدیریتی آن از همکاری، اعتماد و مسئولیتزمانی می

توسعه پایدار بر  .مفهوم شهر هوشمند همچنین با نظریه توسعه پایدار ارتباط نزدیکی دارد.حمایت کنند

توانایی نسل انداختن  به خطر  بدون  نیازهای نسل حاضر،  نیازهای خود،  تأمین  تأمین  برای  آینده  های 

در مدیریت شهری، این اصل به معنای ایجاد تعادل میان رشد اقتصادی، عدالت اجتماعی   .کندتأکید می

وری،  شهر هوشمند باید بتواند ضمن بهبود کیفیت خدمات و افزایش بهره .و حفاظت از محیط زیست است

زندگی جلوگیری کند تخریب محیط  از  و  کاهش دهد  را  منابع طبیعی  نمونه، مدیریت  .مصرف  برای 

ونقل عمومی، کاهش تولید پسماند و استفاده بهینه از منابع آب هوشمند مصرف انرژی، گسترش حمل 

باشند می داشته  مؤثری  نقش  پایداری  اهداف  تحقق  در  بهبااین .توانند  فناوری  خود  خودیحال، 

های اقتصادی و  های فناورانه ممکن است هزینه کننده پایداری نیست؛ زیرا اجرای نادرست طرح تضمین 

تازهزیست  کندمحیطی  ایجاد  پیامدهای ازاین  .ای  ارزیابی  اساس  بر  باید  هوشمندسازی  برنامه  هر  رو، 

 .های واقعی شهر طراحی شودبلندمدت و توجه به ظرفیت

در کنار توسعه پایدار، مفهوم کیفیت زندگی شهروندان جایگاهی محوری در مبانی نظری شهر هوشمند  

شود، بلکه امنیت، سلامت،  کیفیت زندگی تنها به برخورداری از درآمد یا امکانات مادی محدود نمی .دارد

های آموزشی، کیفیت محیط زیست و امکان مشارکت اجتماعی را آرامش، دسترسی به خدمات، فرصت

ها کمک کند و فناوری را در خدمت شهر هوشمند باید به بهبود شرایط زندگی انسان .شودنیز شامل می

برای مثال، کاهش زمان انتظار برای دریافت خدمات شهری، بهبود  .رفع نیازهای واقعی جامعه قرار دهد

ونقل عمومی، افزایش ایمنی معابر و فراهم کردن اطلاعات روشن درباره خدمات عمومی  دسترسی به حمل

های هوشمندسازی صرفاً بر نمایش پیشرفت  در مقابل، اگر طرح .تواند رضایت شهروندان را افزایش دهدمی

فناورانه تمرکز کنند و به نیازهای روزمره مردم توجه نداشته باشند، ممکن است نتایج مورد انتظار را به 
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باشند بر زندگی   .همراه نداشته  آثار واقعی آن  اساس  بر  باید  بنابراین، سنجش موفقیت شهر هوشمند 

 .شهروندان انجام شود

در  .یکی دیگر از مفاهیم اساسی در این حوزه، شهروند هوشمند و نقش فعال مردم در اداره شهر است 

دریافت صرفاً  شهروندان  شهری،  مدیریت  جدید  میالگوهای  بلکه  نیستند،  خدمات  در کنندگان  توانند 

سازمان عملکرد  بر  نظارت  پیشنهادها،  ارائه  مشکلات،  اولویتشناسایی  تدوین  و  شهری ها  توسعه  های 

تر ها امکان انتقال سریعهای ارتباطی مناسب میان شهروندان و شهرداری ایجاد راه .مشارکت داشته باشند

کند  این ارتباط دوسویه به مدیران کمک می .کندها و دریافت بازخوردهای عمومی را فراهم میدرخواست 

از سوی  .هایی متناسب با نیازهای واقعی جامعه اتخاذ کنندها را بهتر بشناسند و تصمیمتا مسائل محله

احساس   افزایش  به  مؤثر مردم  عمومی منجر میدیگر، مشارکت  اعتماد  تقویت  و  به شهر   .شودتعلق 

صورت واقعی بررسی  های شهروندان بهکند که پیشنهادها و نگرانیحال، مشارکت زمانی معنا پیدا میبااین

صرف ایجاد ابزارهای ارتباطی،   .ها نیز به شکل شفاف در اختیار آنان قرار گیردگیریشوند و نتایج تصمیم

پاسخ نمیبدون  پیگیری،  و  کندگویی  ایجاد  اثربخش  و  پایدار  مشارکت  شهر .تواند  اقتصادی،  منظر  از 

های شهری وری فعالیتهای غیرضروری و افزایش بهرههوشمند بر استفاده بهینه از منابع، کاهش هزینه

ها، ارائه خدمات توجهی از منابع مالی خود را برای نگهداری زیرساخت شهرها بخش قابل .استوار است

محدودیت منابع  .کنندهای عمرانی و تأمین نیازهای روزمره شهروندان مصرف میعمومی، اجرای طرح 

های اداره شهر موجب شده است که مدیریت اقتصادی و تخصیص صحیح اعتبارات مالی و افزایش هزینه

ها، بررسی درآمدها، شناسایی  های اطلاعاتی برای ثبت هزینهاستفاده از سامانه .اهمیت بیشتری پیدا کند

گیری تواند به افزایش شفافیت مالی و بهبود تصمیمها میگذاری و ارزیابی عملکرد طرح نیازهای سرمایه

کند فناوری می .کمک  فرصتهمچنین  تازهتواند  فعالیتهای  توسعه  برای  اقتصادی، گسترش ای  های 

سرمایه برای  شهر  افزایش جذابیت  و  نوآورانه  آوردخدمات  فراهم  نتایج   .گذاری  این  به  دستیابی  البته 

ها و منافع و جلوگیری از وابستگی غیرضروری به نیازمند مدیریت مسئولانه منابع، ارزیابی دقیق هزینه

 .تجهیزات و خدمات پرهزینه است

 

  ها و اصول بنیادین شهر هوشمندمفهوم، ویژگی

 ی است که با هدف ارتقا   یشهر  یزیرو برنامه  تیریدر عرصه مد  نینو  یکردهایاز رو  یکیهوشمند    شهر

از منابع شکل گرفته است.    نهیو استفاده به  ی خدمات عموم  ی کارآمد  ش یشهروندان، افزا  ی زندگ  تیفیک

 انتظارات و رشد    ی و اجتماع   یاقتصاد  یهاتیشدن فعال  تر دهیچیپ   ت،یجمع  شیافزا  ،ینیگسترش شهرنش
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داده است.    شیاداره شهرها را افزا  یسنت  یهاوه یدر ش  یرسان، ضرورت بازنگرخدمات  یهامردم از سازمان

 ی ادار  یهامحدود و روش  یهاگزارش   ،یفرد  یهاتجربه  هیبر پا  یشهر  یهامیاز تصم  یاریدر گذشته، بس

اطلاعات،    لیو تحل  یامکان گردآور  ش یو افزا  ن ینو  یهایاما امروزه توسعه فناور  شدند؛ یبر اتخاذ م زمان

  ییعنوان الگوشهر هوشمند به  ، ییفضا  نیشهرها فراهم کرده است. در چن  تیریمد  یبرا  یاتازه  طیشرا

الگو تلاش  نی. اشودیمطرح م داریو توسعه پا یمشارکت عموم ،یعلم  تیریمد ،یفناور انیم وندیپ  یبرا

کند    ییشناسا یشتریرا با دقت ب یشهر، مسائل شهر لفمخت ی هابخش ان یم ی هماهنگ جاد یبا ا کند یم

 .جامعه ارائه دهد یواقع  یازهایمتناسب با ن  ییو راهکارها

در   شرفتهیپ   زاتینصب تجه  ا ی  یکیالکترون  یتنها به استفاده از ابزارها  توانیشهر هوشمند را نم  مفهوم

ساختمان و  معنامعابر  در  شهر هوشمند  کرد.  محدود  شهر  ی ها  خود،  فناور   یگسترده  از  که    ،یاست 

 نیکند. در چنیاستفاده م  یبهبود عملکرد نظام شهر  یبرا  ی انسان  یهاتیو ظرف  یاطلاعات، دانش تخصص

حمل  یریگم یتصم  ،یشهر عمومدرباره  خدمات  انرژ  تی ریمد  ،یونقل،  مصرف  توسعه   ،یپسماند، 

مسائل مختلف   انیارتباط م یو بررس طیشرا ترقیشناخت دق هیبر پا  یاقتصاد یزیرو برنامه  هارساخت یز

مورد استفاده    یثرترآن است که منابع محدود شهر به شکل مؤ  کردیرو  نیا  ی. هدف اصلردیگی صورت م

  ن،ی. بنابرارندیشهروندان قرار گ  اریدر اخت  یشتریو عدالت ب  تیفیبا سرعت، ک  ی و خدمات عموم  رندیقرار گ

 ی شهر  یو نهادها  رانیمد  ییفناورانه وابسته باشد، به توانا  زاتیاز آنکه به تعداد تجه  شیشهر ب  یهوشمند

 .جامعه ارتباط دارد ریمتغ  یازهای به ن یی گودر استفاده هدفمند از امکانات موجود و پاسخ

و هماهنگ است. شهر از   کپارچهی  یت یریاز نظام مد  یشهر هوشمند، برخوردار  ی اساس  یهایژگ یاز و  یکی

 ی . براگذاردیم   ریها تأثبخش  ریهر بخش بر عملکرد سا  تیشده است که فعال  لیتشک  یمتعدد  یهابخش

شهروندان به   یترسهوا، دس  یآلودگ  ک،یتراف  انیبر جر  تواندیدرباره توسعه معابر م   یریگمینمونه، تصم

باشد. همچن  هارساخت یز  ینگهدار  یهانهیخدمات و هز  ی ها ساخت محله   یبرا  یزیربرنامه  نیاثرگذار 

 ی آب و انرژ   یهارساختیو ز  یخدمات درمان  ،یونقل، امکانات آموزششبکه حمل  تیبا ظرف  دیبا  دیجد

کند،    تیها فعالبخش  ریبدون توجه به ارتباط خود با سا  یشهر  تیریهماهنگ باشد. اگر هر بخش از مد

. شهر هوشمند با  شودیم  شتریها بطرح  یو کاهش اثربخش  هانهیهز  ش یافزا  ، یناهماهنگ  جادیاحتمال ا

تبادل اطلاعات و هماهنگ  امکان  اجراجامع  یریگمیتصم  نهیها، زمسازمان  انی م  یفراهم کردن   ی تر و 

بر اطلاعات   یمبتن یریگمیشهر هوشمند، تصم گری مهم د ی ژگیو.سازدیتر را فراهم ممنسجم ی هابرنامه

 ت یوضع  م،یاز اتخاذ تصم  ش یپ   کنندیتلاش م   یشهر  رانیمد  کرد،یرو  ن یاست. در ا  یعلم  لیمعتبر و تحل

 ی راهکارها   یاحتمال  یامدهایمشکلات را بشناسند و پ   جادکنندهیکنند، عوامل ا  یابیارز  یدرستموجود را به 


