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 پیشگفتار 

ویژه هوش مصنوعی و تحول دیجیتال، در های نوین، بههای شگرف فناوریجهان امروز در پرتو پیشرفت 

های آموزشی نیز های مختلف زندگی بشر است. نظامهای عمیق و بنیادین در عرصهحال تجربه دگرگونی

اند و بیش از هر زمان دیگری ترین ارکان توسعه جوامع، از این تحولات تأثیر پذیرفتهعنوان یکی از مهمبه

های مدیریتی و الگوهای یاددهی و یادگیری هستند. در ها، روشنیازمند بازاندیشی در ساختارها، سیاست

های دهی، هدایت و نظارت بر فعالیتریزی، سازمانچنین شرایطی، مدیریت آموزشی دیگر صرفاً به برنامه

نمی عمیق  آموزشی محدود  شناخت  مستلزم  بلکه  بهرهفناوریشود،  نوظهور،  از های  گیری هوشمندانه 

 .ها، توسعه فرهنگ نوآوری و ایجاد ظرفیت سازگاری با تغییرات سریع محیطی استداده

به مصنوعی  مهمهوش  از  یکی  فناوریعنوان  تحولترین  بیست های  قرن  فرصتآفرین  های ویکم، 

شخصی سابقهبی آموزش،  کیفیت  بهبود  برای  را  فراگیران، ای  عملکرد  تحلیل  یادگیری،  فرایند  سازی 

از تصمیم اثربخشی سازمانگیریپشتیبانی  افزایش  از های مدیریتی و  های آموزشی فراهم کرده است. 

های ارزیابی و  های ارتباطی، فرایندهای سازمانی، نظامسوی دیگر، تحول دیجیتال با ایجاد تغییر در شیوه

ها و سایر نهادهای یادگیری را دستخوش الگوهای ارائه خدمات آموزشی، ماهیت مدیریت مدارس، دانشگاه

فرصت کنار  در  تحولات،  این  است.  ساخته  چالشتغییر  ارزشمند،  دیجیتال،    هاییهای  همچون شکاف 

داده خصوصی  حریم  و  ضرورت امنیت  و  اخلاقی  مسائل  فناورانه،  وابستگی  الگوریتمی،  سوگیری  ها، 

 .اندبازتعریف نقش معلمان و مدیران آموزشی را نیز به همراه داشته 

در این میان، نقش مدیران آموزشی بیش از گذشته اهمیت یافته است. مدیر آموزشی در عصر جدید، تنها 

گر نوآوری،  عنوان رهبر تحول، تسهیل مسئول اداره امور جاری یک سازمان آموزشی نیست؛ بلکه باید به

محیط معمار  و  دیجیتال  ضمن راهبردپرداز  باید  مدیری  چنین  کند.  نقش  ایفای  آینده  یادگیری  های 

مهارت و  دانش  از  قابلیتبرخورداری  با  مدیریتی،  و محدودیتهای  باشد،  ها  آشنا  های هوش مصنوعی 
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داده تفسیر  و  تحلیل  میان ظرفیتتوانایی  بتواند  و  باشد  داشته  را  ارزشها  و  فناوری  انسانی،  های  های 

 .تعادلی منطقی و اثربخش برقرار سازد

با هدف تبیین ابعاد   «مدیریت آموزشی در عصر هوش مصنوعی و تحول دیجیتال»کتاب حاضر با عنوان 

نظری و کاربردی مدیریت آموزشی در شرایط نوین فناوری تدوین شده است. تلاش شده است تا با نگاهی  

های دیجیتال بررسی  نگر، مفاهیم بنیادین مدیریت آموزشی در پیوند با فناوریعلمی، تحلیلی و آینده

اثربخش در سازمانها، چالشای برای شناخت فرصتشود و زمینه الزامات مدیریت  های آموزشی  ها و 

 .فراهم آید 

 :توان به موضوعات زیر اشاره کرداز جمله محورهای اساسی مورد توجه در این کتاب می

 مبانی و مفاهیم مدیریت آموزشی در عصر تحول دیجیتال؛ •

 های آموزشی؛نقش و کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت و رهبری سازمان •

 های آموزشی؛ رهبری دیجیتال و مدیریت تغییر در نظام •

 گیری مبتنی بر داده و تحلیل هوشمند اطلاعات آموزشی؛ تصمیم •

 دهی و نظارت بر فرایندهای آموزشی؛ ریزی، سازمانتحول در برنامه •

 های نوین در بهبود کیفیت تدریس و یادگیری؛کاربرد فناوری •

 ای مدیران و رهبران آموزشی در عصر دیجیتال؛ های حرفهشایستگی •

 های حقوقی استفاده از هوش مصنوعی؛ ای، امنیت اطلاعات و چالشاخلاق حرفه •

 .های هوشمندآینده مدیریت آموزشی و الزامات توسعه مدارس و دانشگاه •
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کننده تحول و  تنهایی تضمینیکی از رویکردهای محوری این اثر، تأکید بر این اصل است که فناوری به

ساز تغییرات پایدار و اثربخش باشد، تلفیق هوشمندانه تواند زمینهارتقای کیفیت آموزش نیست. آنچه می

و   آموزشی  عدالت  یادگیرنده،  سازمانی  فرهنگ  توانمند،  انسانی  سرمایه  اثربخش،  رهبری  با  فناوری 

های اخلاقی است. به بیان دیگر، هدف از هوشمندسازی نظام آموزشی، جایگزین کردن انسان با  ارزش 

بهره بلکه  نیست،  توانمندیماشین  تقویت  برای  فناوری  از ظرفیت  توسعه خلاقیت،  گیری  انسانی،  های 

 .تر استو اثربخش ترهای یادگیری عادلانهارتقای تفکر انتقادی و فراهم آوردن فرصت

وپرورش، اعضای هیئت تواند برای مدیران و معاونان مدارس، مدیران و کارشناسان آموزش این کتاب می

های های مدیریت آموزشی و علوم تربیتی، پژوهشگران حوزه فناوریها، دانشجویان رشتهعلمی دانشگاه

علاقه تمامی  و  نظامآموزشی  آینده  به  میمندان  همچنین  باشد.  کاربردی  و  مفید  یادگیری  تواند  های 

شایستگیبه ارتقای  و  راهبردی  نگرش  توسعه  برای  منبعی  تحولات عنوان  با  مواجهه  در  مدیریتی  های 

 .فناورانه مورد استفاده قرار گیرد

در پایان، امید است مطالب این اثر بتواند گامی هرچند کوچک در جهت توسعه دانش مدیریت آموزشی،  

آینده نگرش  سیاستتقویت  و  مدیران  میان  در  فراهمنگر  و  آموزشی  بهرهگذاران  زمینه  گیری سازی 

 .وتربیت برداردهای دیجیتال در نظام تعلیممسئولانه، خلاقانه و اثربخش از هوش مصنوعی و فناوری

توان صرفاً با فناوری ساخت؛ بلکه این آینده حاصل اندیشه، تدبیر، خلاقیت تردید، آینده آموزش را نمی بی

رو،  دهند. ازاینهایی است که فناوری را در خدمت رشد و تعالی انسان قرار میپذیری انسانو مسئولیت

باور داریم که مدیریت آموزشی در عصر هوش مصنوعی، بیش از آنکه مدیریت فناوری باشد، هنر هدایت 

 .هوشمندانه انسان، دانش و تحول است
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و   گیرد  قرار  آموزشی  نظام  اجرایی  و  علمی  جامعه  توجه  و  استفاده  مورد  بتواند  کتاب  این  است  امید 

 .ورزی، پژوهش و اقدامات نوآورانه در مسیر تحول آموزش باشدساز اندیشهزمینه 
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 :مقدمه

مصنوع  هوش  آ  (AI) ینقش  م  ندهیدر  ش  تواندیآموزش  تأث  یها وهیبه  با  و  بر   قیعم  راتیمختلف 

 ی ریادگی  ی هاتجربه  جاد یبه ا  تواندیم  ی مصنوع   هوشمشهود باشد.    یریادگ ی  ند یو فرا  یآموزش  ی هاستم یس

آموزان،  دانش  یریادگی  یهامربوط به عملکرد و سبک  یهاداده  لیشده کمک کند. با تحل  یسازیشخص

مصنوع   یهاستم یس آموزش  توانندیم   یهوش  منابع  و  ن  یمحتوا  با  مطابق  علا  ازهایرا  هر   یفرد  قیو 

تنظدانش ا  میآموز  م  ن یکنند.  افزا  تواندیامر  به  نتا  زهیانگ  ش یمنجر  بهبود   هوش .شود  یلیتحص  جیو 

آموزان و رفتار دانش  یریادگی  یکند تا الگوها  لیرا تحل  یآموزش  یهااز داده  یادی حجم ز  تواندیم  یمصنوع 

آموز را به معلمان کمک کنند تا نقاط قوت و ضعف هر دانش  توانندیم   هالیتحل  نیکند. ا  ییرا شناسا

  توانند یم  یهوش مصنوع   یهاستم یس.انجام دهند  یریادگیبهبود    یکنند و اقدامات لازم را برا  ییشناسا

به  یهابهتر کلاس  تیریبه مد اتوماس  یسازنهیدرس و  به عنوان مثال،   ون یزمان معلمان کمک کنند. 

ب  تواندینام م ثبت  تیریو مد  یده مانند نمره  یادار  فیوظا تا زمان  را به    یشتریبه معلمان اجازه دهد 

 .آموزان اختصاص دهندو تعامل با دانش سیتدر

عمل   یریادگی   ارانیبه عنوان هم  توانندیم   ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یافزارهاو نرم  یآموزش  ی هاربات

ا م   نیکنند.  دانش  توانندیابزارها  تکالبه  انجام  در  حت  میمفاه  نیتمر  ف،یآموزان   ی ها بحث  جاد یا  یو 

کمک کند. با    ندهیآ  یبرا  یضرور  یها مهارت  یریادگیبه    تواندیم   یمصنوع  هوش.کمک کنند  یآموزش

  یاز الزامات اصل  ی کیو علوم داده به   یمرتبط با هوش مصنوع  ی هابازار کار، آموزش   یازهاین عیسر رییتغ

ا  دیبا  یآموزش  یهاستمیو س  شودیم  لیتبد  ل ی پتانس  یهوش مصنوع   هرچند.پاسخ دهند  ازهاین  نیبه 

  ، یاخلاق   یهایها شامل نگرانچالش  ن یهمراه است. ا  زین  ییهابهبود آموزش دارد، اما با چالش  یبرا  یادیز

 از ی ن  ن،یهستند. همچن  یسنت  یآموزش  یهاستم یدر س  رییها، و مقاومت در برابر تغداده   یخصوص  میحر
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برخوردار    ییبالا  تیاز اهم  زین  هایفناور  نیاز ا  ادهاستف  یمناسب و آموزش معلمان برا  یهارساخت یبه ز

 (1400س.  زاده،ی حاج ( است

 یریادگیو    سیتدر  یهادر روش   یاعمده  راتییبه تغ  تواندیم  یهوش مصنوع   نهیدر زم  ندهیآ  یهاشرفتیپ 

  ندهیو افزوده، آ  یمجاز  تیتا استفاده از واقع  ی تعامل  یریادگیبر پروژه و    یمبتن  یریادگیمنجر شود. از  

تر و جذاب  ترانبهجهمه  یریادگیتجربه    ک یخواهد بود و به سمت    یهوش مصنوع   ریآموزش تحت تأث

 .حرکت خواهد کرد

 ن یاز ا یریگخواهد بود. با بهره نیآفرو تحول یآموزش به طور قطع اساس ندهیدر آ یهوش مصنوع  نقش

شده    یسازیو آموزش شخص  یریادگی  تیفیبه سمت بهبود ک  توانندیم  ی آموزش  یهاستمیس  ،یفناور

به   د ی هدف، با  نیبه ا  دنیرس  یحال، برا  نیآموزان پاسخ دهند. با امتنوع دانش  یازهایحرکت کنند و به ن

 یها ستمیدر س  هایفناور  نیا  رشیپذ  یبرا  یمناسب  یهای ها و موانع موجود توجه شود و استراتژچالش

است   ش یدر حال افزا  یآموزش به طور روزافزون  نده یدر آ (AI) ینقش هوش مصنوع   اتخاذ گردد.   یآموزش

 ی ها داده  لیبا تحل  تواندیم   یمصنوع   هوشکند.    دا ینمود پ   یمختلف  یها به شکل  تواند یآن م  راتیو تأث

قادر است نقاط قوت   یفناور  نیرا ارائه دهد. ا  یاشدهیسازی شخص  یها آموز، آموزش مربوط به هر دانش

 یها ستمیس.کند  شنهادیمناسب را پ   یآموزش  یها محتواکرده و متناسب با آن  ییو ضعف هر فرد را شناسا

آموزان را دانش  شرفتیرا انجام دهند و پ   یلیتحص  یهایابیطور خودکار ارزبه  توانندیم  ی هوش مصنوع 

آموزان بدهند و نقاط به دانش  یترعیتا بازخورد سر  کند یاطلاعات به معلمان کمک م   ن یکنند. ا  لیتحل

 (1399م.  ،ینیفخرالد ) .کنند  ییضعف را شناسا
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  یآموزان در هر زمان و مکان عمل کند و به دانش  یمشاور مجاز  کیعنوان  به  تواندیم  یمصنوع   هوش

به آموزش در مناطق دورافتاده    تواندیم   یدسترس  ن یمناسب را فراهم کند. ا  یبه منابع آموزش  یدسترس

 .برخوردار کمک کندو کم

عنوان مثال،  خود استفاده کنند. به  یکاهش بار کار یبرا  یهوش مصنوع  یهایاز فناور  توانندیم   معلمان

معلمان   نیزمان کمک کند، بنابرا  تی ریو مد  یفیک  یابیارز  ،یدرس  یهابرنامه  هیبه ته  تواندیم  یفناور  نیا

 ع یسر  راتییتوجه به تغ با.آموزان داشته باشندو ارتباط با دانش سیتدر یبر رو  یشتریتمرکز ب  توانندیم

  یهاآموزش مهارت   یبرا  یابزار آموزش  کیعنوان  به  تواند یم  یهوش مصنوع   ، یشغل  ی ازهای در بازار کار و ن

فناور  نینو با  مرتبط  برنامه  ی هایو  جمله  از  مهارت  ل یتحل  ،یسینوروز،  و  عمل   تالیجید   یهاداده 

ارائه   یترقیعم  یریادگی  یهاآموزان تجربه به دانش  توانندیو افزوده م  یمجاز  تیواقع  یهایفناور.کند

 ی تردهیچیکند و تعاملات پ   تیریطور خودکار مد را به  هایسازه یشب  نی ا  تواندیم  ی دهند. هوش مصنوع 

 .را فراهم آورد

کمک   یآموزش  یروندها و الگوها  ییبه شناسا  تواند یم  یها به کمک هوش مصنوع داده  شرفتهیپ   لیتحل

  یبهبود نظام آموزش   یبرا  یبهتر  ماتی بتوانند تصم  یآموزش  گذاراناستیو س  رانیمد  کهی طورکند، به

 ز ی ن  یی هایها و نگراندر آموزش با چالش  یبالقوه، استفاده از هوش مصنوع   یایوجود مزا  با .اتخاذ کنند

از جمله  یاز حد به فناور ش یو اتکا ب  یتمیالگور یهاضیها، تبعداده یخصوص میهمراه است. مسائل حر

 ( 1399ف.   ، ییآقا  ( دارند تیریو مد یبه بررس ازیها هستند که نچالش نیا

کامل از   یمندبهره  یآموزش را متحول کند، اما برا  نده یآ  یطور قابل توجهبه  تواندیم   یمصنوع   هوش

آموزش   ن،یمناسب اتخاذ شود. همچن  یهااستیو س  قیدق  یهایزیرلازم است که برنامه  ،یفناور  نیا

( 1399ر.  ،ینصرالله  )دارد. یاژهیو  تیاهم هایفناور نیآموزان در استفاده از امعلمان و دانش
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 ی: هوش مصنوع  فیتعر

و    ها ستمیو توسعه س  یکه به طراح  شود یاطلاق م  وتریاز علوم کامپ  یابه شاخه (AI) یهوش مصنوع 

 ن یدارند. ا  ازی ن  یطور معمول به هوش انسانهستند که به  ی فیکه قادر به انجام وظا  پردازدیم   ییافزارهانرم

  ی. هدف اصلشودیم   وهاالگ  ییو شناسا  ، یعیاستدلال، حل مسئله، درک زبان طب  ،یریادگی شامل    فیوظا

 ی ریگمیو تصم  رند،یبگ  ادی ها فکر کنند،  است که بتوانند مانند انسان  یی هانیماش  جادیا  یهوش مصنوع 

. یقو  یو هوش مصنوع   فیضع  ی: هوش مصنوع شودیم  میتقس  یبه دو دسته اصل  یمصنوع   هوش .کنند

دارند، مانند    یخاص عملکرد خوب  نهیزم  ک یاشاره دارد که در    یی هاستمیبه س  فیضع  یهوش مصنوع 

س  یصوت  ارانیدست مصنوع گره یتوص  یهاستمیس  ایالکسا(    ای  یری)مثل  هوش  مقابل،  در  به   یقو  ی. 

م  یستمیس توانا   شودیاطلاق  م  ییکه  و  دارد  را  انسان  مانند  کردن  استدلال  و  کردن  در   تواندیفکر 

کند  یهانه یزم عمل  مصنوع   ن،یهمچن.مختلف  فناور  یهوش    ن،یماش  یریادگیچون    یی هایشامل 

طب  ق،یعم  یریادگی زبان  ب  ،یعیپردازش  از   ی کی  ژه، یوبه  ن، یماش  یریادگیاست.    یوتریکامپ  یی نایو 

  یسینوکه بدون برنامه  دهدیامکان را م  نیا  هانیاست که به ماش  یهوش مصنوع   یهارمجموعه یز  نیترمهم

 (1399م.  ،ینیفخرالد  ( .ابندیو بهبود  رندیبگ ادیها از داده م،یمستق

ونقل،  آموزش، حمل  ،یپزشک  یهاوکار، بلکه در حوزهتنها در صنعت و کسبنه  یهوش مصنوع   ،یکل  طوربه

کلان تا استفاده    یهاداده  لیدر تحل  شرفته یپ  یهاتم یکاربرد دارد. از استفاده از الگور  زین  یسرگرم  یو حت

روزافزون   یهاشرفتیپ   با  .و کار ماست  ی زندگ  وهیش  رییدر حال تغ  یخودران، هوش مصنوع  ی هااز ربات

و    یخصوص  میبر اشتغال، حر  راتیمانند تأث شود،یمطرح م   ز ین  یو اجتماع   ی سوالات اخلاق  نه،یزم  نیدر ا

از هوش   یریپذ ت یبحث و گفتگو در مورد مسئول  ل، یدل  نیها. به همداده  تیامن استفاده  در توسعه و 

 ک ینزد  یبه همکار  ازین  ،یارشته نیحوزه ب  کیعنوان  به  یهوش مصنوع  .دارد  یادیز  تیاهم  یمصنوع 
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کامپ  انیم علوم  اجتماع   ، یروانشناس  ، یاضیر  وتر،یمتخصصان  علوم  به  ی و  بتوان  تا  مؤثردارد  از   یطور 

   کرد. یبردارآن بهره یهالیپتانس

هوشمند    یهانیدرباره ماش  هیاول  یها دهیدارد. ا  یادیقدمت ز  ،یحوزه علم  کیعنوان  به  یمصنوع   هوش

حوزه در تلاش   ن یا  شگامانیپ   گریو د  نگیآلن تور  ،ی کارتکه جان مک  ی زمان  گردد، یبرم   ۱۹۵۰به دهه  

 ۱۹۵۰در سال    نگیآلن تور .کنند  یسازهیبودند که بتوانند رفتار انسان را شب  یی هاتمیالگور  جادیا  یبرا

در .پردازدیم   یرفتار انسان   دیدر تقل  نی ماش  کی  ییتوانا  یکرد که به بررس  یرا معرف  نگیتور  شیمفهوم آزما

پ   یی هادوره  ، یهوش مصنوع   خیطول تار رکود وجود داشته   یهادوره  نیشگرف و همچن  ی هاشرفتیاز 

 (1400س.  زاده،یحاج ( معروفند "AI Winters" ای "سرد ی هافصل"است که به 

 تاریخچه هوش مصنوعی در آموزش:  

شامل مراحل و تحولات   ،ی و عمل  یقاتی حوزه تحق  کیدر آموزش به عنوان   (AI) یهوش مصنوع   خچهیتار

 آغاز شده و تا به امروز ادامه دارد.   ۱۹۵۰است که از دهه  یمتعدد

 ی: آغاز هوش مصنوع 1950دهه  

 ن یدر کنفرانس دارتموث مطرح شد. ا  1956در سال    ی: مفهوم هوش مصنوع یهوش مصنوع   شیدایپ  

چون جان   یو در آن محققان  شودیمحسوب م  یدر توسعه هوش مصنوع   یعنوان نقطه عطفکنفرانس به

 ( هوشمند پرداختند  ی هانیامکان ساخت ماش  یبه بررس  س یو  کلاسیو ن  ی نسکیم  نیمارو  ، یکارتمک

 (1399ف.  ،یی آقا

 Logic" مانند  ییابتدا  یآموزش  یها برنامه  نیدهه، اول  نی: در اییابتدا  یآموزش  یهااستفاده از برنامه 

Theorist" و "General Problem Solver" منطق  یطراح مسائل  حل  به  که  کمک   ی شدند 

 .کردندیم



          15                                           مدیریت آموزشی در عصر هوش مصنوعی و تحول دیجیتال   

 هیاول یها شی: آزما1960دهه  

عنوان آغاز کردند. به  یآموزش  یافزارهاتوسعه نرم  یرا برا  یمختلف  یها: محققان پروژهیآموزش  یهاپروژه 

در   PLATO" (Programmed Logic for Automated Teaching Operations)"مثال،  

 .شودیشناخته م نیآنلا یریادگی  یهاستم یس نیاز اول یکیعنوان که به  افتیتوسعه  ینویلیدانشگاه ا

  ی ع یزبان طب  یریادگی   یهاستمیس  جادیا  یبرا  قاتیدوران، تحق  نیزبان: در ا  یریادگیدر    یهوش مصنوع  

 .بود یخارج  یهازبان یریادگی یبرا  ییها برنامه یها طراحآغاز شد، که هدف آن

 ها : تحولات و چالش1970دهه  

.  افتندیو استدلال توسعه    نیبر قوان  یمبتن   یآموزش  یهاستمیدهه، س  نی: در انیبر قوان  یمبتن  یهاروش  

 .آموزان کمک کنندبه دانش ن،یاز قوان یابا استفاده از مجموعه توانستندیم ها ستم یس نیا

  یهوش مصنوع   ی هااز پروژه  یبرخ  ، یرواقع یو انتظارات غ   یفناور  یهاتی محدود   ل یانتقادها: به دل  شیافزا 

  .حوزه وارد شد نیبه ا یدیشد  یبا شکست مواجه شدند و نقدها

 یهوش مصنوع  یای: اح1980دهه  

دوباره    یقدرت پردازش، علاقه به هوش مصنوع   شیو افزا  یکیتکنولوژ  یها شرفتی: با پ قیبازگشت به تحق 

 .ها در آموزش کردندآن یو کاربردها د یجد یهاتمیالگور ی. محققان شروع به بررسافت ی شیافزا

مصنوع   یهاستم یس  س  یمبتن  یهوش  دانش:   Deep" و "Socrates" مانند  یآموزش   یهاستمیبر 

Thought"  کنند دایپ   دهیچیپ  میاز مفاه یتا درک بهتر کردندیکه به کاربران کمک م  افتندیتوسعه. 

 دی: ورود به عصر جد1990دهه  

دهه،   نیدر ا  یاز هوش مصنوع   رمجموعهیز  کیبه عنوان    نیماش  یریادگی: ظهور  نیماش  یریادگیرشد   

 .را فراهم کرد شدهیسازیشخص یریادگی اتیبزرگ و ارائه تجرب یهاداده لیامکان تحل


