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 پیشگفتار 

ها را با تحولات در دنیای امروز، پیشرفت فناوری و گسترش ابزارهای نوین ارتباطی، شیوه زندگی انسان

ترین دستاوردهای علمی و فناورانه عنوان یکی از مهمرو کرده است. هوش مصنوعی بهای روبهگسترده

های مختلف زندگی فردی، خانوادگی، اجتماعی، آموزشی و درمانی  عصر حاضر، توانسته است در بخش

گویی هوشمند،  نقش مؤثری ایفا کند. این فناوری با فراهم کردن امکاناتی همچون پردازش اطلاعات، پاسخ

ای برای افزایش رفاه و بهبود کیفیت های تازهتحلیل رفتارهای انسانی و ارائه خدمات گوناگون، فرصت

های مهمی  اده از هوش مصنوعی، پرسشزندگی فراهم آورده است. با این حال، گسترش روزافزون استف

ها برای شناخت بهتر شناختی و اجتماعی آن ایجاد کرده است که توجه به آنرا درباره پیامدهای روان

ترین ارکان سلامت عمومی و کیفیت سلامت روان یکی از اساسی.شرایط زندگی انسان معاصر ضرورت دارد

گیری درست، مدیریت گیری روابط سالم، تصمیمرود و نقش مهمی در شکلزندگی انسان به شمار می

های هوشمند به زندگی روزمره، از یک هیجانات و سازگاری با شرایط مختلف زندگی دارد. ورود فناوری

مندی های اولیه و بهرهتر به اطلاعات سلامت روان، دریافت راهنماییتواند زمینه دسترسی آسان سو می

از خدمات حمایتی را فراهم کند و از سوی دیگر، در صورت استفاده نادرست یا بیش از اندازه، ممکن 

ساز بروز مشکلاتی مانند اضطراب، وابستگی روانی، کاهش تمرکز، اختلال در خواب و تضعیف است زمینه 

طات انسانی شود. بنابراین، بررسی رابطه میان هوش مصنوعی و سلامت روان نیازمند نگاهی علمی،  ارتبا

 .جانبه استبینانه و همهواقع

های هوشمند، مسئله انزوای اجتماعی و کاهش  یکی دیگر از موضوعات مهم در ارتباط با گسترش فناوری

تعاملات واقعی میان افراد است. انسان موجودی اجتماعی است و بخش مهمی از نیازهای عاطفی و روانی  

کند. هنگامی که ارتباطات خود را از طریق ارتباط با خانواده، دوستان و سایر اعضای جامعه تأمین می

سامانه با  تعامل  و  شوند،  مجازی  انسانی  مستقیم  روابط  از  توجهی  قابل  بخش  جایگزین  هوشمند  های 

افراد  احتمال کاهش صمیمیت، محدود شدن مهارت افزایش احساس تنهایی در برخی  ارتباطی و  های 

به مسئله  این  داشت.  خواهد  افرادوجود  و  نوجوانان  کودکان،  میان  در  اجتماعی  ویژه  ارتباطات  که  ی 

پیدا می بیشتری  اهمیت  دارند،  بر  .کندمحدودتری  مصنوعی  تأثیر هوش  بررسی  با هدف  حاضر  کتاب 

شناختی، اجتماعی  کند ابعاد مختلف این پدیده را از دیدگاه روانسلامت روان و انزوای اجتماعی، تلاش می

و فرهنگی مورد مطالعه قرار دهد. در این اثر، ضمن معرفی مفاهیم بنیادین هوش مصنوعی، سلامت روان 

فرصت اجتماعی،  انزوای  فناوری و  گسترش  از  ناشی  تهدیدهای  و  میها  بررسی  هوشمند  شوند.  های 
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های عاطفی، تحول روابط گیری وابستگیها در تغییر رفتارهای فردی، شکلهمچنین نقش این فناوری

 .گیردخانوادگی و کاهش یا افزایش تعاملات اجتماعی مورد توجه قرار می

ارائه  مطالب  است  عمیق امید  شناخت  زمینه  بتواند  کتاب  این  در  فرصتشده  چالشتر  و  های هوش ها 

مصنوعی را فراهم سازد و با تأکید بر ضرورت استفاده آگاهانه، متعادل و مسئولانه از فناوری، گامی در 

آسیب کاهش  و  انسانی  روابط  تقویت  روان،  بردارد.  جهت حفظ سلامت  اجتماعی  انزوای  از  ناشی  های 

یابد، بلکه زمانی ارزشمند خواهد بود  تردید، آینده مطلوب جامعه تنها با پیشرفت فناوری تحقق نمیبی

که این پیشرفت در خدمت آرامش روانی، کرامت انسانی، همبستگی اجتماعی و ارتقای کیفیت زندگی  

 .ها قرار گیردانسان
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 مقدمه

پیشرفت  انساندر عصر حاضر،  زندگی  فناوری، ساختار  و  علمی  به شکل چشمگیری های شگرف  را  ها 

ترین دستاوردهای این تحولات، ظهور و گسترش هوش مصنوعی است دگرگون کرده است. یکی از مهم

های مختلف زندگی فردی و اجتماعی  زمانی نسبتاً کوتاه، جایگاه قابل توجهی در عرصهکه توانسته در مدت

ها، تحلیل ای از اطلاعات، یادگیری از دادهبه دست آورد. این فناوری با قابلیت پردازش حجم گسترده

های ای را در اختیار انسان قرار داده و بسیاری از فعالیتهای هوشمند، امکانات تازهرفتارها و ارائه پاسخ

آسان  را  حوزهروزمره  در  امروزه هوش مصنوعی  است.  کرده  ارتباطات،  هتر  پزشکی،  آموزش،  مانند  ایی 

از محیطگیرد و حضور آن بهمدیریت، سرگرمی و خدمات اجتماعی مورد استفاده قرار می های تدریج 

ناپذیری از زندگی روزمره تبدیل شده است. با وجود این، گسترش تخصصی فراتر رفته و به بخش جدایی

شود، بلکه پیامدهای مختلفی  ها و تسهیلات محدود نمیچنین فناوری قدرتمندی تنها به ایجاد فرصت

برجای می انسان  زندگی  اجتماعی  و  رفتاری  عاطفی،  روانی،  ابعاد  بر  آننیز  علمی  بررسی  ها  گذارد که 

دارد فراوانی  مهم.اهمیت  از  حوزهیکی  گرفته، ترین  قرار  تأثیر گسترش هوش مصنوعی  تحت  که  هایی 

ها و اختلالات روانی  سلامت روان انسان است. سلامت روان مفهومی گسترده است که تنها به نبود بیماری

شود، بلکه احساس رضایت از زندگی، توانایی مدیریت هیجانات، برخورداری از آرامش درونی،  محدود نمی

گیرد. انسان برای حفظ سلامت سازگاری با شرایط دشوار و ایجاد روابط سالم با دیگران را نیز در بر می

انسانی،  روان خود به مجموعه  روابط  نیازمند است و کیفیت  اجتماعی  از عوامل فردی، خانوادگی و  ای 

اساسی  نقش  زمینه  این  در  روانی  امنیت  از  برخورداری  و  تعلق  احساس  عاطفی،  ورود    حمایت  دارند. 

ای را برای تأمین برخی از این نیازها ایجاد کرده است.  های هوشمند به زندگی روزمره، شرایط تازهفناوری

های اولیه، تواند با فراهم کردن دسترسی سریع به اطلاعات، ارائه راهنماییاز یک سو، هوش مصنوعی می

های ارزشمندی شناختی، فرصتهای هشداردهنده و کمک به گسترش خدمات روان شناسایی برخی نشانه

برای حمایت از سلامت روان فراهم آورد؛ اما از سوی دیگر، استفاده نامتعادل و بدون آگاهی از این فناوری 

ساز مشکلاتی مانند وابستگی روانی، افزایش نگرانی، کاهش تمرکز، اختلال در الگوی ممکن است زمینه 

 .سات شودخواب و تضعیف توانایی مدیریت احسا

در  که  است  اجتماعی  انزوای  مسئله  پیامدهای هوش مصنوعی،  بررسی  در  اساسی  موضوعات  دیگر  از 

گیرد های مهم جوامع تبدیل شده است. انزوای اجتماعی زمانی شکل میهای اخیر به یکی از نگرانیسال

های اجتماعی کاهش پیدا کند و فرصت مشارکت که ارتباط فرد با محیط پیرامون، خانواده، دوستان و گروه

های جمعی محدود شود. البته باید میان تنهایی و انزوای اجتماعی تفاوت فعال در روابط انسانی و فعالیت

قائل شد؛ زیرا تنهایی بیشتر به احساس درونی فرد درباره کمبود ارتباط عاطفی و صمیمیت اشاره دارد،  
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شود.  در حالی که انزوای اجتماعی به محدود بودن واقعی ارتباطات و تعاملات فرد با دیگران مربوط می

ها را تغییر فناوری در زندگی روزمره، الگوهای ارتباطی انسانگسترش ابزارهای هوشمند و افزایش حضور  

دیجیتال،   ابزارهای  از  استفاده  صرف  را  خود  زمان  از  توجهی  قابل  بخش  افراد  از  بسیاری  است.  داده 

کنند و در برخی موارد، ارتباطات غیرحضوری جایگزین های هوشمند میهای اجتماعی و سامانهشبکه 

توانند ارتباط با افراد دور از دسترس وگوهای مستقیم شده است. این تغییرات اگرچه میدیدارها و گفت

گیری روابط عمیق، صمیمی و  تر کنند، اما در صورت استفاده افراطی ممکن است فرصت شکلرا آسان 

را کاهش دهند از ویژگی.پایدار  ارائه یکی  و  کاربران  با  تعامل  ایجاد  توانایی  های مهم هوش مصنوعی، 

های آنان است. این قابلیت موجب شده است برخی افراد برای  هایی متناسب با نیازها و درخواست پاسخ

اطلاعات، گفت به سامانهدریافت  احساسات شخصی  بیان  و حتی  مراجعه وگو، سرگرمی  های هوشمند 

تواند  کنند. چنین تعاملی در شرایطی که فرد به حمایت فوری یا دسترسی آسان به اطلاعات نیاز دارد، می

سودمند باشد؛ با این حال، نباید فراموش کرد که ارتباط با یک سامانه هوشمند از نظر ماهیت، جایگزین 

همدلی متقابل،  درک  مشترک،  تجربه  پایه  بر  انسانی  روابط  نیست.  انسانی  ارتباط  واقعی،    کامل 

ها در ایجاد احساس تعلق و امنیت روانی  گیرند و این ویژگیپذیری و پیوندهای عاطفی شکل میمسئولیت 

تدریج تعامل با ابزارهای هوشمند را به ارتباط با اعضای اهمیت فراوانی دارند. بنابراین، زمانی که افراد به

مهارت دارد  احتمال  ترجیح دهند،  و جامعه  زمینه خانواده، دوستان  و  آنان تضعیف شود  ارتباطی  های 

 .افزایش فاصله عاطفی و اجتماعی فراهم آید

اجتماعی در گروه انزوای  و  روان  بر سلامت  نیست و  تأثیر هوش مصنوعی  یکسان  های مختلف جامعه 

از فناوری و  عواملی مانند سن، شرایط خانوادگی، ویژگی های شخصیتی، سطح آگاهی، میزان استفاده 

می اجتماعی  و  اقتصادی  نمونه، وضعیت  برای  باشند.  داشته  نقش  تأثیرگذاری  این  چگونگی  در  توانند 

کودکان و نوجوانان به دلیل قرار داشتن در مراحل حساس رشد شناختی، عاطفی و اجتماعی، ممکن 

پذیرتر باشند. استفاده بیش از اندازه از است در برابر برخی پیامدهای استفاده نادرست از فناوری آسیب

های بدنی و تعامل  لیتوگوهای خانوادگی، فعاهای گروهی، گفتتواند فرصت بازیابزارهای هوشمند می

مستقیم با همسالان را کاهش دهد. در بزرگسالان نیز وابستگی بیش از حد به فناوری ممکن است موجب 

کاهش مشارکت اجتماعی، محدود شدن روابط دوستانه و افزایش احساس خستگی روانی شود. همچنین 

برخ از  مناسب  آموزش  و  از حمایت  برخورداری  در صورت  است  ممکن  هوشمند  سالمندان  ی خدمات 

ارتباطات انسانی با تعاملات غیرحضوری میبهره تواند احساس تنهایی و  مند شوند، اما جایگزین شدن 

توان نقش مثبت هوش مصنوعی را در ارتقای از سوی دیگر، نمی.دوری از جامعه را در آنان تشدید کند

ها، شناسایی  خدمات مرتبط با سلامت روان نادیده گرفت. این فناوری با فراهم کردن امکان تحلیل داده

ای برای متخصصان این های تازهالگوهای رفتاری و کمک به ارزیابی اولیه وضعیت روانی افراد، ظرفیت
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بخشی درباره مشکلات تر به اطلاعات آموزشی و آگاهیحوزه ایجاد کرده است. همچنین دسترسی آسان 

های های نادرست درباره بیماریتواند به افزایش شناخت عمومی و کاهش برخی نگرش شناختی میروان 

 روانی کمک کند.  

با این حال، استفاده از چنین امکاناتی باید با رعایت اصول علمی، حفظ حریم خصوصی، امنیت اطلاعات 

به نباید  مصنوعی  هوش  باشد.  همراه  متخصصان  نظارت  روانو  برای  کامل  جایگزینی  شناسان، عنوان 

عنوان ابزاری مکمل برای بهبود مشاوران و متخصصان سلامت روان در نظر گرفته شود، بلکه بهتر است به

در کنار این مسائل، موضوعاتی  .ای مورد استفاده قرار گیردهای حرفهدسترسی به خدمات و افزایش توانایی

های هوشمند و کاهش  مانند حفظ حریم خصوصی، امنیت اطلاعات شخصی، وابستگی عاطفی به سامانه

افراد قدرت تفکر مستقل نیز از جمله چالش هایی هستند که باید مورد توجه قرار گیرند. هنگامی که 

دهند، ضرورت های هوشمند قرار میها و مسائل عاطفی خود را در اختیار سامانهاطلاعات شخصی، نگرانی

های سریع و آماده ممکن کند. همچنین دریافت پاسخحفاظت از این اطلاعات اهمیت بیشتری پیدا می

وگوی سازنده و حل مستقل مسائل را کاهش  است در برخی شرایط، تمایل افراد به تفکر عمیق، گفت

از محدودیت آگاهی  رو،  این  از  فناوریدهد.  و حمایت   های  ماشینی  راهنمایی  میان  تفاوت  و شناخت 

 .رودهای استفاده صحیح از هوش مصنوعی به شمار میانسانی، از ضرورت

بر همین اساس، بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر سلامت روان و انزوای اجتماعی باید با نگاهی چندبعدی 

و متعادل انجام شود. هدف اصلی این بررسی، نه نادیده گرفتن دستاوردهای ارزشمند فناوری است و نه 

توانند  ها، تهدیدها و شرایطی است که میهای احتمالی آن، بلکه شناخت دقیق فرصتنمایی آسیببزرگ

و   اجتماعی  نهادهای  آموزشی،  نظام  خانواده،  نقش  به  توجه  کنند.  ایجاد  منفی  یا  مثبت  پیامدهای 

های احتمالی را فراهم  تواند زمینه کاهش آسیبگذاران در هدایت صحیح استفاده از فناوری، میسیاست

ده متعادل از ابزارهای هوشمند و  های ارتباطی، تقویت سواد دیجیتال، ترویج استفاسازد. آموزش مهارت

فرصت میافزایش  که  هستند  اقداماتی  جمله  از  حضوری  تعامل  و  های  روان  سلامت  حفظ  در  توانند 

باشند مؤثر  اجتماعی  انزوای  از گسترش  میان .جلوگیری  رابطه  ابعاد مختلف  تبیین  با هدف  کتاب  این 

هوش مصنوعی، سلامت روان و انزوای اجتماعی تدوین شده است و تلاش دارد با بررسی مبانی نظری،  

شناختی و اجتماعی و معرفی راهکارهای مناسب، تصویری جامع از این موضوع تحلیل پیامدهای روان

ارائه دهد. در فصل نخست، مفاهیم بنیادین هوش مصنوعی، سلامت روان و انزوای اجتماعی مورد بررسی  

گیرند. فصل دوم به تحلیل تأثیر هوش مصنوعی بر وضعیت روانی افراد و پیامدهای آن بر اضطراب،  قرار می

های هوشمند در  افسردگی، وابستگی روانی و آرامش ذهنی اختصاص دارد. در فصل سوم، نقش فناوری

شود. در نهایت،  گیری احساس تنهایی بررسی میهش تعاملات اجتماعی و شکلتغییر روابط انسانی، کا
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های  فصل چهارم به ارائه راهبردهای کاربردی برای استفاده آگاهانه از هوش مصنوعی، پیشگیری از آسیب

 .انداز آینده اختصاص خواهد داشتروانی و اجتماعی و ترسیم چشم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11                                                                               مبانی نظری و مفاهیم بنیادینفصل اول :    

 

 فصل اول 

 مبانی نظری و مفاهیم بنیادین  

دقیق  تحلیل  برای  چارچوبی  و  موضوع  هر  علمی  شناخت  آغاز  نقطه  بنیادین،  مفاهیم  و  نظری  مبانی 

میپدیده شمار  به  آن  با  مرتبط  انزوای های  و  روان  سلامت  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  بررسی  در  روند. 

آن میان  ارتباط  و  اصلی  مفاهیم  ویژهاجتماعی، شناخت  اهمیت  از ها  بدون درک درست  زیرا  دارد؛  ای 

توان پیامدهای شناختی انسان و ضرورت ارتباطات اجتماعی، نمیهای روانماهیت هوش مصنوعی، ویژگی

ترین های اخیر به یکی از مهمدرستی ارزیابی کرد. هوش مصنوعی در سالمثبت و منفی این فناوری را به

ان است شیوه  توانسته  و  تبدیل شده  اجتماعی  و  فردی  زندگی  تحول در  فعالیتعوامل  دریافت جام  ها، 

تصمیم نحوه  حتی  و  ارتباط  برقراری  انساناطلاعات،  با  گیری  فناوری  این  دهد.  قرار  تأثیر  تحت  را  ها 

ها، شناسایی الگوها، یادگیری از اطلاعات های محاسباتی پیشرفته، امکان تحلیل دادهگیری از روش بهره

هایی موجب شده  کند. گسترش چنین قابلیتهای متناسب با درخواست کاربران را فراهم میو ارائه پاسخ

است که هوش مصنوعی دیگر تنها ابزاری تخصصی برای مراکز علمی و صنعتی نباشد، بلکه به بخشی از 

 .های سنی و اجتماعی مختلف تبدیل شودزندگی روزمره افراد در گروه

شود که با استفاده  ای گفته میهای رایانهها و سامانهای از روشاز نظر مفهومی، هوش مصنوعی به مجموعه 

داده تواناییاز  برخی  محاسباتی،  الگوهای  و  استدلال،  ها  یادگیری،  مانند  انسانی  هوش  با  مرتبط  های 

ای را در تواند اطلاعات گستردهکنند. این فناوری میسازی میبینی و حل مسئله را شبیه تشخیص، پیش

های موجود، نتایج و پیشنهادهایی را در اختیار کاربران قرار  زمان کوتاه بررسی کند و بر اساس دادهمدت

های مهم هوش مصنوعی، توانایی سازگاری با شرایط و نیازهای متفاوت کاربران است دهد. یکی از ویژگی

تواند  ناگون افزایش یابد. در حوزه سلامت، این فناوری میهای گوکه باعث شده کاربردهای آن در زمینه 

نشانه برخی  و شناسایی  پزشکی  اطلاعات  بررسی  زمینه در  و در  قرار گیرد  استفاده  بیماری مورد  های 

حوزه  در  همچنین  کند.  فراهم  را  افراد  یادگیری  نیازهای  با  متناسب  محتوای  ارائه  امکان  نیز  آموزش 

های کاربران پاسخ دهند، اطلاعات مورد نیاز را ارائه  توانند به پرسشهای هوشمند میارتباطات، سامانه

کنند و زمینه تعاملات غیرحضوری را گسترش دهند. با این حال، گستردگی کاربردهای هوش مصنوعی  

 .ضرورت بررسی آثار آن بر رفتار، احساسات و روابط انسانی را بیش از گذشته آشکار ساخته است
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شناختی،  سلامت روان یکی دیگر از مفاهیم بنیادین در این موضوع است که به وضعیت کلی بهزیستی روان 

توانایی   افراد اشاره دارد. فردی که از سلامت روان مناسبی برخوردار است، معمولاً  عاطفی و اجتماعی 

و   سالم  ارتباط  برقراری  زندگی،  فشارهای  با  مقابله  هیجانات،  کنترل  احساسات،  شناخت  در  بیشتری 

نیست،  تصمیم روانی  اختلالات  نداشتن  معنای  به  تنها  روان  سلامت  دارد.  منطقی  شامل گیری  بلکه 

اعتمادبه امیدواری،  زندگی،  از  رضایت  ارزشمندی،  احساس  از  با  برخورداری  سازگاری  توانایی  و  نفس 

شود. عوامل متعددی مانند شرایط خانوادگی، وضعیت اقتصادی، محیط آموزشی،  تغییرات محیطی نیز می

اجتماعی، ویژگی گیری و حفظ سلامت روان نقش  های زندگی در شکلهای شخصیتی و تجربهروابط 

دارند. در دنیای امروز، فناوری نیز به یکی از عوامل تأثیرگذار بر این حوزه تبدیل شده است؛ زیرا افراد 

کنند  های هوشمند سپری میبخش قابل توجهی از زمان خود را در ارتباط با ابزارهای دیجیتال و سامانه

انزوای اجتماعی نیز از جمله .رهای آنان اثر بگذاردتواند بر شیوه تفکر، احساسات و رفتاو این ارتباط می

های نوین است که به محدود شدن ارتباطات فرد با جامعه و  مفاهیم مهم در بررسی پیامدهای فناوری

طور طبیعی موجودی اجتماعی است و  های اجتماعی اشاره دارد. انسان بهکاهش مشارکت او در فعالیت

با خانواده،   تعامل  دارد.  نیاز  دیگران  با  ارتباط  به  روانی خود  و  عاطفی  نیازهای  از  بسیاری  تأمین  برای 

گیری احساس تعلق، امنیت روانی و حمایت اجتماعی  دوستان، همکاران و اعضای جامعه موجب شکل

پیدا میمی ارتباطات کاهش  این  های  کنند یا فرد فرصت کافی برای حضور در فعالیتشود. زمانی که 

صله گرفتن از جامعه در او شکل بگیرد. انزوای اجتماعی  تدریج احساس فاجمعی ندارد، ممکن است به 

های ارتباطی، افزایش احساس نفس، تضعیف مهارتتواند پیامدهای مختلفی از جمله کاهش اعتمادبهمی

انزوای اجتماعی و احساس  البته باید توجه داشت که  از زندگی داشته باشد.  تنهایی و کاهش رضایت 

تنهایی مفاهیمی کاملاً یکسان نیستند؛ زیرا ممکن است فرد با افراد زیادی ارتباط داشته باشد، اما همچنان 

ارتب یا در مقابل، با وجود  از وضعیت اجتماعی خود رضایت داشته احساس تنهایی کند،  اطات محدود، 

 .باشد

شناختی و  ارتباط میان هوش مصنوعی و سلامت روان از موضوعات جدید و قابل توجه در مطالعات روان

برخی  شود. گسترش سامانهاجتماعی محسوب می انجام  برای  افراد  است که  باعث شده  های هوشمند 

شرایطی  فعالیت چنین  کنند.  مراجعه  ابزارها  این  به  خود  احساسات  بیان  حتی  و  اطلاعات  دریافت  ها، 

های مختلف بر وضعیت روانی افراد تأثیر بگذارد. از یک سو، دسترسی آسان به اطلاعات تواند از جنبهمی

های ها و تسهیل دریافت راهنماییو خدمات حمایتی ممکن است به افزایش آگاهی، کاهش برخی نگرانی

های آماده  ش از اندازه به پاسخرویه از فناوری و وابستگی بیاولیه کمک کند. از سوی دیگر، استفاده بی

سازد.  می فراهم  را  واقعی  تعاملات  و محدود شدن  نگرانی  افزایش  فکری،  استقلال  کاهش  زمینه  تواند 
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توان صرفاً مثبت یا منفی دانست، بلکه نوع استفاده،  بنابراین، تأثیر هوش مصنوعی بر سلامت روان را نمی 

 .گیری، شرایط فردی و میزان آگاهی کاربران در تعیین پیامدهای آن نقش اساسی دارندزمان بهرهمدت

فناوری است. وابستگی زمانی شکل  به  روانی  زمینه، مفهوم وابستگی  این  از مبانی مهم در  یکی دیگر 

گیری یا برقراری ارتباط، بیش از  های روزمره، دریافت آرامش، تصمیمگیرد که فرد برای انجام فعالیتمی

اندازه به یک ابزار یا سامانه خاص متکی شود. در چنین شرایطی ممکن است توانایی فرد برای مدیریت 

وجود آید. هوش مستقل مسائل کاهش پیدا کند و در نبود ابزار مورد نظر، احساس نگرانی یا ناتوانی به  

پاسخ نیاز کاربران، مصنوعی به دلیل سرعت  ارائه اطلاعات متناسب با  گویی، دسترسی آسان و توانایی 

افراد زمینه شکلمی افراد  هایی را فراهم کند. بهگیری چنین وابستگیتواند در برخی  ویژه هنگامی که 

سامانه به  خود  عاطفی  و  مسائل شخصی  تمام  میبرای حل  مراجعه  دارد های هوشمند  احتمال  کنند، 

مهارت تقویت  برای  و تصمیمهای حل مسئله، گفتفرصت کمتری  انسانی  داشته وگوی  گیری مستقل 

مبانی  .باشند. از این رو، شناخت مرز میان استفاده مفید و وابستگی نامتعادل به فناوری اهمیت زیادی دارد

های هوشمند  دهد که فناورینظری تأثیر هوش مصنوعی بر سلامت روان و انزوای اجتماعی نشان می

از محیط زندگی انسان، میبه گیری رفتارها، احساسات و روابط اجتماعی  توانند در شکلعنوان بخشی 

های فردی، شرایط اجتماعی،  زمان به ویژگینقش داشته باشند. شناخت این موضوع نیازمند توجه هم

تواند به ابزاری مؤثر برای ساختار خانواده و نوع تعامل انسان با فناوری است. هوش مصنوعی زمانی می

های آن، نیازهای عاطفی و اجتماعی  گیری از قابلیتارتقای کیفیت زندگی تبدیل شود که در کنار بهره

شناختی  م بنیادین، بررسی علمی پیامدهای روانانسان نیز مورد توجه قرار گیرند. بنابراین، آگاهی از مفاهی

و اجتماعی و شناخت عوامل مؤثر بر استفاده صحیح از این فناوری، زمینه مناسبی برای تحلیل موضوعات 

 .سازدهای بعدی کتاب فراهم میفصل

 شناسی هوش مصنوعی و سیر تحول آن در زندگی انسانمفهوم

های اخیر ترین دستاوردهای علمی و فناورانه دوران معاصر است که در دهههوش مصنوعی یکی از مهم

ای از ای در ابعاد مختلف زندگی انسان ایجاد کند. این فناوری به مجموعهتوانسته است تحولات گسترده 

های شناختی  سازی برخی تواناییشود که با هدف شبیه ای گفته میهای رایانهها و سامانهها، الگوریتمروش

و میانسان طراحی شده الگوها، حل توانند فعالیتاند  یادگیری، تحلیل اطلاعات، تشخیص  هایی مانند 

ها انجام دهند. مفهوم هوش مصنوعی بر  گیری را با استفاده از دادهبینی رویدادها و تصمیممسائل، پیش

هایی را که در های محاسباتی بتوانند بخشی از فعالیتها و سامانهاین اساس شکل گرفته است که ماشین 

فناوری  این  انجام دهند.  مناسب  و دقت  با سرعت  بودند،  وابسته  انسان  توانایی ذهنی  به  تنها  گذشته 



      تاثیر هوش مصنوعی بر سلامت روان و انزوای اجتماعی                                                             14    

تعیین پیش  از  دستورهای  اجرای  برای  معمولاً  که  سنتی  ابزارهای  قرار  برخلاف  استفاده  مورد  شده 

قابلیتمی از  آن گرفتند،  به  که  است  برخوردار  میهایی  اجازه  دریافتها  اطلاعات  اساس  بر  شده،  دهد 

الگوهای جدیدی را شناسایی کنند و عملکرد خود را در شرایط مختلف بهبود بخشند. به همین دلیل،  

شود، بلکه به یکی از عوامل تأثیرگذار هوش مصنوعی امروزه تنها یک ابزار محاسباتی ساده محسوب نمی

 .بر ساختار اقتصادی، فرهنگی، آموزشی، درمانی و اجتماعی جوامع تبدیل شده است

گردد که دانشمندان و پژوهشگران تلاش کردند ماهیت گیری اندیشه هوش مصنوعی به زمانی بازمیشکل

ها بررسی  های ذهنی را از طریق ماشین تفکر انسانی را بهتر بشناسند و امکان بازآفرینی برخی فعالیت

رایانه تصور ساخت دستگاهکنند. در مراحل نخستین توسعه  استدلال ها،  انسان  بتوانند مانند  هایی که 

کنند و مسائل پیچیده را حل کنند، بیشتر در حد یک ایده علمی و نظری بود. با گسترش دانش ریاضیات،  

منطق، علوم رایانه و نظریه اطلاعات، زمینه لازم برای تبدیل این اندیشه به یک حوزه علمی مستقل فراهم  

ای از توان به مجموعههای ذهنی انسان را میتتدریج دریافتند که بسیاری از فعالیشد. پژوهشگران به

ها برای طراحی دستورها، قواعد و فرایندهای محاسباتی تبدیل کرد. این دیدگاه موجب شد نخستین تلاش

هایی با قابلیت حل مسائل منطقی، انجام محاسبات پیچیده و پردازش اطلاعات شکل بگیرد. در برنامه

به افزایش  ادامه، هوش مصنوعی  برای  دانشمندان  و  یافت  توسعه  پژوهشی  تخصصی  زمینه  یک  عنوان 

 .های گوناگونی را مورد بررسی قرار دادندگیری، روشها در یادگیری و تصمیمتوانایی ماشین

ای از قواعد مشخص و  های هوشمند بر اساس مجموعه در مراحل اولیه تحول این فناوری، بیشتر سامانه

نویسان اطلاعات و قوانین لازم را کردند. در این روش، برنامهشده فعالیت میدستورهای از پیش تعریف

شده پاسخ مناسب ارائه کند. این شیوه در انجام  دادند تا بتواند در شرایط تعیین در اختیار سامانه قرار می

بازیبرخی فعالیت الگوهای ساده کاربرد های محدود مانند حل مسائل ریاضی،  های فکری و تشخیص 

شد. با  رو میهای قابل توجهی روبهنشده با محدودیتبینیداشت، اما در مواجهه با شرایط پیچیده و پیش

ها  های هوشمند، لازم است ماشینای توسعه سامانهگذشت زمان، پژوهشگران به این نتیجه رسیدند که بر

گیری های موجود برای بهبود عملکرد خود استفاده کنند. همین نیاز زمینه شکلبتوانند از تجربه و داده

روش گسترش  بهو  سامانه  رویکرد،  این  در  کرد.  فراهم  را  ماشین  یادگیری  بر های  کامل  تکیه  جای 

آموزد و بر اساس الگوهای ها را میکند، ارتباط میان دادهدستورهای ثابت، اطلاعات مختلف را بررسی می

 .دهدشده، نتایج جدیدی ارائه میشناسایی

از مهم توسعه روشیکی  یادگیری عمیق و شبکهترین مراحل تحول هوش مصنوعی،  های عصبی  های 

ویژگی برخی  از  الهام  با  که  بود  روشمصنوعی  این  شدند.  طراحی  انسان  مغز  ساختار  توانایی  های  ها 

پیچیده  سامانه الگوهای  و شناسایی  زبان  تحلیل  تصاویر، تشخیص گفتار،  پردازش  را در  های هوشمند 
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ها، امکان آموزش تری از دادهها و دسترسی به حجم گسترده افزایش دادند. با افزایش قدرت پردازش رایانه 

ها برای تر انجام آنهایی که پیشتر فراهم شد و هوش مصنوعی توانست در حوزههای پیشرفتهسامانه

های هوشمند مولد نیز توسعه ها دشوار بود، عملکرد قابل توجهی داشته باشد. در ادامه، سامانهماشین

شده، محتوای متنی، تصویری و صوتی تولید کنند. این تحول یافتند که قادرند بر اساس اطلاعات آموخته 

کننده نتایج  ای پیدا کند؛ زیرا کاربران دیگر تنها دریافتباعث شد ارتباط میان انسان و ماشین شکل تازه

می بلکه  نبودند،  طریمحاسباتی  از  گفتتوانستند  درخواست ق  ارائه  و  سامانهوگو  با  گوناگون  های های 

ترین پیامدهای ورود هوش مصنوعی به زندگی روزمره انسان، یکی از مهم.هوشمند تعامل داشته باشند

هایی بیشتر به مراکز پژوهشی،  شود. در گذشته، استفاده از چنین سامانهپیشرفت این فناوری محسوب می

های همراه، وسایل های تخصصی و صنایع بزرگ محدود بود، اما امروزه ابزارهای هوشمند در تلفنسازمان

های کاری مورد استفاده  های آموزشی، خدمات بانکی، مراکز درمانی و بسیاری از محیط ارتباطی، سامانه

های روزانه، یادگیری وجوی اطلاعات، ترجمه متون، تنظیم برنامهتوانند برای جست گیرند. افراد میقرار می

ند شوند. این دسترسی  مهای هوش مصنوعی بهرههای مختلف از قابلیتمطالب جدید و دریافت راهنمایی

گیری و الگوهای رفتاری ها، شیوه تصمیمتدریج بر عادتگسترده موجب شده است که فناوری مذکور به

فعالیت انجام  بگذارد. همچنین سرعت  تأثیر  است افراد  باعث شده  اطلاعات  به  سهولت دسترسی  و  ها 

 .بسیاری از افراد برای انجام امور روزمره خود وابستگی بیشتری به ابزارهای هوشمند پیدا کنند

فرصت است  توانسته  نیز هوش مصنوعی  و سلامت  پزشکی  حوزه  تازهدر  کیفیت های  ارتقای  برای  ای 

های هوشمند در بررسی تصاویر پزشکی، تحلیل اطلاعات بیماران، خدمات ایجاد کند. استفاده از سامانه

نشانه برخی  به تصمیمشناسایی  و کمک  بیماری  این  های  مهم  کاربردهای  از جمله  متخصصان،  گیری 

رود. در زمینه سلامت روان نیز برخی ابزارهای هوشمند برای ارائه اطلاعات آموزشی،  فناوری به شمار می

گیرند. این امکانات های اولیه مورد استفاده قرار میشناسایی الگوهای رفتاری و فراهم کردن راهنمایی

تر کنند و در برخی شرایط، زمینه توانند دسترسی افراد به اطلاعات مرتبط با سلامت روان را آسانمی

مراجعه به متخصصان را فراهم آورند. با این وجود، باید توجه داشت که ارزیابی دقیق وضعیت روانی افراد  

تنهایی جایگزین تشخیص تخصصی  توانند بههای هوشمند نمیای وابسته است و سامانهبه عوامل پیچیده

گیری از این فناوری در حوزه سلامت کننده شوند. بنابراین، بهرهو ارتباط انسانی میان درمانگر و مراجعه 

 .باید همراه با نظارت علمی، رعایت اصول اخلاقی و حفاظت از اطلاعات شخصی باشد

ها با یکدیگر گذاشته است.  از سوی دیگر، تحول هوش مصنوعی تأثیر قابل توجهی بر شیوه ارتباط انسان

گفتشبکه  دستیارهای  هوشمند،  اجتماعی  برقراری های  امکان  پیشرفته  ارتباطی  ابزارهای  و  وگومحور 

اند. افراد  های جغرافیایی را تا اندازه زیادی کاهش دادهاند و فاصلهتر میان افراد را فراهم کردهارتباط سریع 


