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 مقدمه
رو هستند: چه روبه  ی گوناگون  یهامیو رشد، هر روز با تصم  تیادامه فعال  یها براامروز، سازمان  یایدر دن

را کنترل کنند، منابع محدود    هانه یچگونه هز  رند،یآن در نظر بگ  یبرا  یمتیکنند، چه ق  دیتول  یمحصول

 ن ی به ا  ییگوبسنجند. پاسخ  یی ارهایمختلف را با چه مع   یهاو عملکرد بخش  رندیخود را کجا به کار بگ

ها  دارند که به آن  ازین  یبه اطلاعات  رانیمد  ست؛یگذشته وابسته ن  یمال  یدادهایها تنها به ثبت روپرسش

  ندهیآ  یکنند و برا  یابیمختلف را ارز  یهاانتخاب  یامدهای را بهتر بشناسند، پ   ی کنون  تیکمک کند وضع

 شکل گرفته است.  ی اطلاعات نیکردن چنفراهم یابر تیریمد ی. حسابدار رندیآگاهانه بگ یمیتصم

کنترل و    ،یزیربرنامه  یبرا  یرمال یو غ   ی و ارائه اطلاعات مال  لیتحل  ،یگردآور  ندیفرا  ت یریمد  یحسابدار

استاندارد   یهاگزارش   هیبر ته   شتریکه ب   یمال  یدر داخل سازمان است. برخلاف حسابدار  یریگمیتصم

هر سازمان   ژهیو  طیو شرا  رانیمد   یازهایبا ن  تیریمد   یتمرکز دارد، حسابدار  ی رونیکنندگان باستفاده  یبرا

مصرف منابع،    زانیشده محصولات و خدمات، متمام  یدرباره بها  توانندیآن م   یها. گزارششودیسازگار م 

اطلاعات   ل، یدل  نیباشند. به هم  نده یآ  یهااحتمال تحقق برنامه  ا ی  ندها یفرا  یی کارا  ان،یمشتر  یسودآور

 ت یرضا  ت،یفیک  ل،یمانند زمان تحو  یی هاشاخص  شود؛یمحدود نم  یالزاماً به اعداد پول  تیریمد  یحسابدار

 داشته باشند.  یعملکرد نقش مهم  لیدر تحل توانندیم زین عاتیضا زانیو م یمشتر

تنها مجموعه   نیا به  نگاه  یبرا  یاوهیبلکه ش  ست،ین  یمحاسبات   یهاها و روشاز فرمول   یاحوزه  کردن 

شده،  تمام  ی محاسبه بها  ر، یثابت و متغ  ی هانهیهز  کیتفک  ها، نهیاست. شناخت رفتار هز  ی مسائل سازمان 

اانحراف   یو بررس  یبندو سود، بودجه   تیحجم فعال  نه،یرابطه هز  لیتحل از  به   ییبزارهاها،  هستند که 

ا  ی. براکنندیسازمان کمک م   یهاتیدر فهم بهتر فعال  رانیمد چه   د یتول  ش یافزا  نکهینمونه، دانستن 

سودآور است،   یطیدر چه شرا  ژهیسفارش و  کی  رشیپذ  نکهیا  ایهر واحد و سود کل دارد،    نهیبر هز  یاثر

 .دهند یاما در عمل منابع سازمان را هدر م د انکند که در ظاهر جذاب  یریجلوگ ییها میاز تصم تواندیم

است. سازمان   ت یریمد  یمهم حسابدار فیاز وظا  ز یکنترل عملکرد ن ،یر یگمیو تصم یزیرکنار برنامه در

و در صورت   ابدیها را بکند، علت تفاوت  سهیخود مقا  یها و استانداردهارا با برنامه  یواقع  جیبتواند نتا دیبا

آن   یهدف اصل  نجامد؛ یواحدها ب  ا ی  راد فقط به سرزنش اف دی نبا  سهیمقا نیانجام دهد. ا  ی اقدام اصلاح  ازین

موقع،  که به  شودیارزشمندتر م  یو استفاده بهتر از منابع است. اطلاعات زمان  ندهایبهبود فرا  ،یریادگی



کارکنان و راهبرد    ،یبتوانند آن را در کنار شناخت خود از بازار، فناور  رانیفهم باشد و مد مرتبط و قابل

 . رندیسازمان به کار گ

 ی نقش حسابدار  تال،یجید  یهایو فناور  دهیچیپ   نیتأم  یهارهیگسترش رقابت، زنج  ر،یاخ  یهاسال  در

  یحجم بزرگ   یداده امکان بررس  لیتحل  یو ابزارها  یاطلاعات  یهاتر کرده است. سامانهرا گسترده  تیریمد

 ی ها انتخاب داده  رست،د  یهاپرسش  دنیهمچنان به پرس  میتصم  تیفی اند، اما کاز اطلاعات را فراهم کرده

تفس و  همچن  یبستگ  ج ینتا  قیدق  ریمناسب  پ   دی با  یتیریمد  یهامیتصم  ن،یدارد.  به  توجه   ی امدها یبا 

ز  یاجتماع  ،یانسان سنجآن  یط یمحستیو  پا  دهیها  محرمانگ   ی بندیشوند.  صداقت،  و    ی طرف یب  ، یبه 

 است.  یاز آن ضرور رستحفظ اعتماد به اطلاعات و استفاده د  یبرا ،یاحرفه یریپذت یمسئول

دادن کاربرد  و نشان  تیریمد  یحسابدار  ی اصل  یو ابزارها  م یکتاب با هدف آشناکردن خواننده با مفاه  نیا

موقعآن  در  به  ن یتدو  یسازمان  ی واقع  یهاتیها  مطالب  است.  م  یاگونهشده  برا   شوندیارائه  هم   ی که 

  خواهندیکه م  ی خوانندگان  یفهم باشند و هم براقابل شوندیرو م حوزه روبه  نیبا ا بارن یکه نخست  ی کسان

آشنا   لیمطالعه، با محاسبه و تحل ریکنند سودمند واقع شوند. در مس تریتر و کاربرددانش خود را منظم

  د یاطلاعات را بشناس  یهاتیمحدود  د،یکن  ریرا تفس  جیکه چگونه نتا  دیآموزیشد، اما در کنار آن م  دیخواه

به شما   تواندیمباحث م  نیبا ا  یی. آشناد یریبهتر بهره بگ  ی اهطرح پرسش  یبرا  یحسابدار  یو از ابزارها

 ز یبهبود ن   یهاو فرصت  ندهایفرا  ها،م یاعداد، بلکه از منظر تصم  چهیفقط از درکمک کند سازمان را نه

  .دینیبب
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 بخش یکم 

 مبانی حسابداری مدیریت  
 

 فصل یکم 

 آشنایی با حسابداری مدیریت  
 

 سازمان   تیو هدا  ییگوپاسخ یدو زبان برا    

 ی شناخت تفاوت آن با حسابدار  ،یداخل  ی هامیاز تصم  یبانیدر پشت  ت یریمد  یکنار نقش حسابدار  در

. هر دو  شودیم   هیته  ی و با چه هدف  ی چه مخاطب  یروشن شود هر نوع اطلاعات برا  کند یکمک م  ی مال

بخش رو  یحوزه  م   یاقتصاد  یدادهایاز  پردازش  و  ثبت  را  ش  کنند، یسازمان  اطلا  وهیاما  و    عات ارائه 

 .ستین کسان ی دهندیها پاسخ مکه به آن ییهاپرسش

داران، از جمله سهام  کند؛ یم  هیاز سازمان گزارش ته  رونیکنندگان باستفاده  یعمدتا برا یمال  یحسابدار

ارز  ی نفعانیذ  گریو د  یدولت  یبالقوه، نهادها  گذارانهیاعتباردهندگان، سرما و    ی مال   تیوضع  یابیکه به 

ا  ازیعملکرد سازمان ن مشخص چه درآمدها و    دوره  کیسازمان در    دهندیها نشان مگزارش   نیدارند. 

آن چگونه بوده است. از آنجا که   ینقد   یهاانیدارد و جر  ییها یو بده   هایی داشته، چه دارا  ییهانهیهز

به اطلاعات داخل  نیا پا   د یبا  یمال  یهاندارند، گزارش   یروزمره دسترس  یمخاطبان معمولا  قواعد    هیبر 

معاملات و امکان   یمستندساز  ،یحسابدار  یهااستاندارد  ت یشوند. رعا  م یتنظ  سهیمشخص و قابل مقا

 . کندیم تیها را تقوگزارش  نیا  یاتکا تیاعتبار و قابل ،یحسابرس

کنترل و اداره   ،یزیرکه در برنامه شودیم هیته یو کارکنان  رانیمد یدر مقابل، برا  ت،یریمد یحسابدار

 رانیمد ،یدیتول یارشد، مسئولان واحدها رانیمد  تواندیگروه م  نی سازمان نقش دارند. ا ی هاتیفعال

افراد متفاوت   نیاز ا کیهر   ازی. اطلاعات مورد نردیرا دربرگ نیتام رهیزنج رانیفروش، سرپرستان و مد
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  ریکه مد یها توجه کند، در حال و زمان توقف دستگاه عاتیممکن است به نرخ ضا  دیتول ریاست؛ مد

 فروش

  توانندیم  ی تیریمد  یهارو، گزارش  نی دارد. از ا  ازیسود مناطق فروش ن  هیحاش  ا ی  انیمشتر  یبه سودآور

 هر واحد باشند.  تی و متناسب با مسئول یجزئ اریبس

گذشته را در قالب   یدادهایعمدتا رو  ی مال  یو جهت نگاه مربوط است. حسابدار  یبه بازه زمان   گری د  تفاوت

عملکرد   لیعلاوه بر تحل  تیریمد  ی. حسابداردهدیسال، بازتاب م  ایمانند ماه، فصل    ،یگزارشگر  یهادوره

 یها نهیگز  یابیتقاضا، ارز  ینیبشیپ   ، یزیراز جمله در بودجه   رود؛ یبه کار م  زین  ندهیبرآورد آ  یگذشته، برا

 ه یتک   یی ها و برآوردهاممکن است بر فرض  ها لیتحل  نی. اتیظرف  رییتغ  ی امدهای و سنجش پ   یگذارهیسرما

 تفاوت دارد.  یمال یرسم یهاها با گزارشسودمندند، هرچند شکل آن یداخل میتصم یکنند که برا

 ی و استانداردها   یقانون  یهاتابع الزام  یادیآن تا حد ز  هیته  یبندقالب گزارش و زمان  ،یمال  یحسابدار  در

 ه ی و دفعات ته  اتیجزئ  زانیسازمان معمولا درباره نوع گزارش، م  ت،یر یمد  یاست. در حسابدار  یاحرفه 

 ه یته   د یدرباره توقف تول  نهروزا  یممکن است گزارش  نی. بنابراردیگیم  میتصم  رانیمد  ازیآن بر اساس ن

با    یرسم  یمال   یهاکه صورت   یشود؛ در حال  یآن بررس  رشیاز پذ   شی سفارش پ   کی  یسودآور  ایشود  

 . رندیگیقرار م یرون یکنندگان باستفاده اریدر اخت ترکسانی یمشخص و قالب  یهادوره

 

 ر یپذسنجش  یمال  یهاتا هدف  ی اتیعمل یهااز داده

تع  یزیربرنامه  یبرا  ریمد با  ،ی مال  یهاهدف  نییو  به تصو  تیریمد  یاطلاعات حسابدار  د یابتدا   یریرا 

  ست؛ یکل محدود ن  نهیهز  ا یتنها به رقم سود    ریتصو  نیکند. ا  لیسازمان تبد  ی کنون  تیروشن از وضع

 زان یقابل استفاده، م  تیظرف ها، تیشده فعال تمام ی بها ،یسود هر مشتر هیبلکه درآمد هر محصول، حاش

تجه  عات، یضا توقف  ن  زاتیزمان  را  روند وصول مطالبات  تفکردیگیدربرم   زیو  بر حسب   کی.  اطلاعات 

منطقه   واحد،  م  ایمحصول،  نشان  فروش  بخش  دهدیکانال  کار کدام  به  کارآمد  شکل  به  را  منابع  ها 

 .شودیم  ده ی بالقوه د تیعملکرد موجود و ظرف  انیو کجا فاصله م  رندیگیم

  شی نمونه، اگر هدف افزا  یاست. برا  یات یو عمل  یمال   ی هاسازمان با محرک  یهادادن هدف  وندیبعد، پ   گام

 یها نه یمحصولات، حجم فروش و هز  بیفروش، ترک  متیق  رییاثر تغ  تواندیم  ریباشد، مد  یاتیسود عمل
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 تر نانهیبواقع  یریمسسود از چه    شیکه افزا  سازد یروشن م   ی لیتحل  نی کند. چن  ی را جداگانه بررس  دیتول

استفاده    ای  یکارسود بالاتر، کاهش مصرف مواد، کم کردن دوباره  هیبا حاش  یاست: رشد فروش محصول

 رییبداند تغ  ر یشوند تا مد  کیتفک  ریبه ثابت و متغ  د ی با  ها نهیمرحله، هز  ن یموجود. در ا  تیبهتر از ظرف

 .تسر خواهد داشبر سود و نقطه سربه  یچه اثر تیسطح فعال

 یها متیتقاضا، ق  ینیبشیبا اتکا به پ   رانیاست. مد  یبه برنامه مال  هالیتحل  نیا  لیتبد  یابزار اصل  بودجه،

 ی ها نهیو هز یانسان  یروین  د،یخر  د،یبودجه فروش، تول  ن،یو برنامه تام دیتول  ی هاتیمورد انتظار، محدود 

  شدهینیبشیپ   ی مال  ی هاو صورت   ید ها در قالب بودجه نقبودجه  نی. سپس اکنندیم  م یرا تنظ  ی اتیعمل

پ   یموجود  د،یقابل اجراست که توان تول  ی فروش زمان  ش یمثال، هدف افزا  ی. براخورندیم  وندیبه هم 

نقد  یرویمواد، ن  ی صورت، هدف درآمد   نیا  ریشده باشد. در غ   دهیدر برنامه د  زیلازم ن  یکار و منابع 

 . نجامدیب یاضطرار یهانهیهز شیافزا  ا ی ی نگیممکن است به کمبود نقد

دارا  د یبا  یمال   هدف  زمان   یمشخص،  جا  یبازه  به  باشد.  قابل سنجش  کل  نییتع  یو  »کاهش    ی هدف 

 ی گذار هدف  نیدوره مع  ک یهر واحد محصول را در    یبه ازا  ی مواد مصرف  ی کاهش بها  توانیم  نه«،یهز

گذشته،  دعملکر  تواند یم ر یبودن هدف، مد نانهیبواقع یآن را به واحد مربوط سپرد. برا تیکرد و مسئول

سودمند است:    زین  ویسنار  لیکند. تحل  یزمان بررسرا هم  ندهیآ  یبازار و برآوردها  طیشرا  ،یاتیعمل  تیظرف

  ینگ یهر فرض بر سود، نقد  امد ینرخ ارز، پ   رییتغ  ا یمواد    متیق  ش یمتفاوتِ کاهش تقاضا، افزا  یوهایدر سنار

 . شودیم  دهیدر گردش سنج  هیسرما ازیو ن

. گزارش کندیرا فراهم م ریبا بودجه، امکان کنترل مس  یواقع  جیمنظم نتا  سهیبرنامه، مقا  بیاز تصو  پس

  شی مصرف ب  د،یخر  متیممکن است از رشد ق  نهیهز  شیافزا  رایمشخص کند؛ ز  زیعلت را ن  دی ها باانحراف 

 لی تواند هدف را تعدیعوامل م   نیا  کیبا تفک  ریشده باشد. مد  ی ناش  د یکاهش حجم تول  ایاز استاندارد  

 دارد.  یبر عملکرد مال  یشتریاختصاص دهد که اثر ب  یمنابع را به بخش ایکند   فیتعر  یکند، اقدام اصلاح
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 محصولات  بیو ترک  یگذارمتیق  ی نماقطب  ها؛نهیهز    

مربوط   یهاانتخاب  یمال   امد یپ   کندیکمک م   ر یبه مد  نهیو کنترل، اطلاعات هز  یزیربرنامه  ندیادامه فرا  در

 ن ی ا  یگوپاسخ  ییتنهاشده بهتمام  یحال، رقم بها   نیو سبد محصولات را جداگانه بسنجد. با ا  متیبه ق

نه، و    ا ی   کند یم   رییتغ  موردنظردارد که در اثر انتخاب    ی بستگ  نیبه ا  نهیهر هز  تیاهم  ست؛ین  هامیتصم

 .شودیگرفته م  ی در چه افق زمان میتصم

با    یهانهیثابت و هز  یهانه ی هر واحد، هز  ریمتغ  یهانه یهز  انیم  د یبا  ریمد  مت،یق  نییتع  یبرا مرتبط 

کوتاه  زیتما  تیظرف در  ظرفبگذارد.  اگر  هز  یخال   تیمدت،  باشد،  داشته  سا  ریمتغ  ی هانهیوجود   ری و 

 ی کمتر از بها   ی متیقسفارش با    رشی. پذاندژهیسفارش و   کی  ی ابیارز  ی معمولاً مبنا  یشیافزا  یهانهیهز

  یشیافزا  ی هانهیشده کامل ممکن است همچنان سودآور باشد، مشروط بر آنکه درآمد سفارش از هزتمام

باشد    یواحد پول 80هر واحد  ریمتغ  ی مثال، اگر بها یرا کاهش ندهد. برا یباشد و فروش عاد شتریآن ب

هر واحد،    یبرا  یواحد  100  متیکند، ق  جاد یا  یواحد  10  یو حمل اضاف  یبندبسته  نهیهز  ژه یو سفارش و

. اما اگر انجام سفارش کند یم   جادیمشارکت ا  هیواحد حاش  10ثابت،    ی هانهیاز در نظر گرفتن هز  شیپ 

 به محاسبه افزوده شود.  دی با زیرفته نسود ازدست  هیشود، حاش ی موجب کنار گذاشتن فروش عاد

 ی ها نه یاز هز  یدر گذر زمان سهم  دی با  متی. قستین  یکاف  ریمتغ  نهیبر هز  هیبلندمدت، تک  یگذارمت یق  در

پوشش دهد. در   زیرا ن  هیو بازده مورد انتظار سرما  ی بانیمخارج پشت  زات، یتجه  ی نیگزیجا   نهیثابت، هز

و    انیمشتر  تیرقبا، حساس  متیشده محصول، قبازار به ارزش ادراک  یقابل قبول برا  متیحال، ق  نیع 

بنابرا  گاه یجا است.  وابسته  اطلاعاتتمام  یبها  ن،یبرند  امکان  یبرا  ی شده  فراهم    متیق  یریپذسنجش 

 .ستین یی نها متیق  کنندهنییتع یی تنهااما به کند،یم

است که واقعاً    یی هانهیمنافع و هز  انی تفاوت م  ی اصل  اری محصول، مع  کی توقف    ا ی  دیادامه تول  میتصم  در

تغ توقف  مدکنندیم  رییبا  هز  هیحاش  دی با   ری.  با  را  اجتناب  یهانهیمشارکت محصول  مواد   یقابل  مانند 

سربار   یهانهیسه کند. هزیمقا   ژهیو  زاتیاجاره تجه  ای  یاختصاص  غاتیکار قابل حذف، تبل  یروین  م،یمستق

 ی بمانند، صرفا با حذف آن محصول از گزارش بها  ی اگر پس از توقف محصول همچنان باق  افته، یص یتخص

مشارکت مثبت دارد، ممکن است سود    هیکه حاش  یتوقف محصول  جه،ی. در نتروندینم   نیشده از بتمام

 .ماندیم گریبر دوش محصولات د مچنانثابت آن ه یهانه یاز هز یبخش رایکل سازمان را کاهش دهد؛ ز
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 یفضا   ا ی یانسان  یروین  ت،یشود. اگر ظرف  یاز منابع آزادشده بررس  نیگزیارزش استفاده جا  د یبا  نیهمچن

از توقف محصول برا  دیتول ا  یی کالا   دیتول  یپس  در   ن یگزیفرصت جا  نیسودآورتر به کار رود، منفعت 

  رند؛یقرار گ  ندهیآ  خابانت  یمبنا  دینبا   زین  افت یبازرقابلیشده و غ انجام  یهانهیدارد. هز  تیاهم  میتصم

 ی ها نهیکه گز  یزمان   یسوق دهد، حت  دهان یز  یمحصول  دیرا به ادامه تول  ریتوجه به آنها ممکن است مد

 دارند.  یشتریبازده ب نیگزیجا

 تا علت قابل اقدام  یاز انحراف عدد    

و    ی عملکرد واقع   سهیبا مقا  تیریمد  یمحصولات، حسابدار  بیو ترک  متیدرباره ق  یریگمیاز تصم  پس

 ن ی اند. با افاصله داشته   یو مال   یاتیعمل   یهاتا چه اندازه با هدف  جیکه نتا  دهد ینشان م  شدهیزیربرنامه

بداند انحراف از کجا    د یبا  ریمد  ست؛ین  ی عملکرد کاف  ی ابیارز  یدو رقم برا  انیحال، مشاهده اختلاف م

 نه.  ایامکان اصلاح آن وجود دارد  ا یبر آن اثر گذاشته و آ ی چه عامل ای  یآمده، چه کس دی پد

  دیمثال، اگر حجم تول  یکننده باشد. برابا بودجه ثابت ممکن است گمراه  یساده عملکرد واقع   سهیمقا

باشد، کاهش هز برنامه  از  نشانه کارا  نهیکمتر  لزوما  تول  نهیممکن است هز  ست؛ین  یی کل    د ی به نسبت 

 ری پذانعطاف  دجهکرده باشد. بو  دایپ   شیهر واحد محصول افزا  یباشد، اما مصرف منابع برا  افتهی کاهش  

از   یتا تفاوت ناش  کندیم   میبازتنظ  تیفعال  ی: ارقام برنامه را با حجم واقع کندیمسئله را برطرف م  نیا

 جدا شود. یوربهره ای مقدار مصرف  مت،ی از ق ی از تفاوت ناش تیسطح فعال

  د یخر   متیتفاوت ق  توانیم  م،ی. در مواد مستقشودیم  میتقس  یمشخص  یها معمولا به اجزاانحراف   لیتحل

کرد. در   کیتفک  یواقع   د یتول  یبا مقدار مجاز برا  ی استاندارد را از تفاوت مقدار مصرف واقع  متیبا ق  ی واقع

 ر یی . در درآمد فروش، تغشوندیم   یشده جداگانه بررسنرخ پرداخت و ساعات مصرف  زین  میدستمزد مستق

 ان یدر فاصله م  ی سهم  ک یهر    توانندیمحصولات م  ب یشده و ترکفروخته   یفروش، تعداد واحدها  متیق

 افتن ی  یبرا  ییهاسرنخ  ، یانحراف کل  کیثبت    یبه جا  کیتفک  نیو بودجه داشته باشند. ا  یواقع  جهینت

 . کندیعلت فراهم م

بالاتر از   عاتی ضا  ه،ینامناسب مواد اول  تیفینمونه، انحراف نامطلوب در مقدار مواد ممکن است از ک  یبرا

 متیزمان قشده باشد. اگر هم  یکارکنان ناش  یآموزش ناکاف  ای  آلاتنینادرست ماش  میحد انتظار، تنظ

بررس  افتهیمواد کاهش    دیخر ک  یبهابه    یمتیق  ییجوروشن کند که صرفه  دی با  یباشد،  و    تیفیافت 
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در کنار هم خوانده    دی با  تیفیو ک  نهیهز  یهاانحراف  ن،ی. بنابراریخ  ایبه دست آمده است    عات یضا  شیافزا

 . گریکدیجدا از  ییهاشوند، نه به صورت شاخص

  دی با  ر یاما انتساب انحراف به مد  کند،یفراهم م   یی گوپاسخ  یبرا  یچارچوب  نیهمچن  تیریمد  یحسابدار

باشد، در   دیتول  رینرخ مواد در بازار ممکن است خارج از کنترل مد  رییاو سازگار باشد. تغ   اریبا حدود اخت

  ی ابی. ارزردی او قرار گ  یذاردر حوزه اثرگ  تواندیمصرف م  یزیربهبود برنامه  ای  عاتیکه کاهش ضا  یحال

 انیو م ردیگیدر نظر م زیبودجه را ن هیو مفروضات اول یاتیعمل طیشرا راتییتغ ، یرونیمنصفانه، عوامل ب

 . گذاردیم  زیاجرا و نامناسب بودن خود برنامه تما یخطا

مانند توقف خط، نرخ   ،ی اتیعمل  یهاعلت را با داده  توانندیم  رانیمد  ت، یانحراف بااهم  یی از شناسا  پس

متناسب با    دی با  ی کنند. اقدام اصلاح  یبررس  ،یبازخورد مشتر  ای   کنندهنیتام  لیزمان تحو  ،یکاردوباره

اصلاح برنامه    ا ی   کننده نیتامدر استاندارد مصرف، مذاکره با    یبازنگر  ،یکنترل موجود شیعلت باشد؛ افزا

بر    یت یریمنابع مد  دهد یها امکان مموقع انحرافبه  یمتفاوت کاربرد دارد. بررس  طیدر شرا  کیهر    د،یتول

 دارند. یاثرگذار تیاند و هم قابلمهم ی متمرکز شوند که هم از نظر مال یموارد

 

 م یگزارش تا تصم  ر یدر مس  ی دارامانت    

انحراف  ییاز شناسا  پس تععلت  و  اصلاح  نییها    یگزارش   تیفیبه ک  یتیریمد  میتصم  تیفیک  ،یاقدام 

از   یاتنها مجموعه  یتیری. گزارش مددهد یقرار م  رندگان یگمیتصم  اریوابسته است که اطلاعات را در اخت

درباره ادامه  یریگمیپاداش و گاه تصم  نییعملکرد، تع  یابیمنابع، ارز صیتخص یبرا ییمبنا ست؛یارقام ن

و ارائه   هیدر ته  ی و محرمانگ  یاصول اخلاق  تیرو، رعا  نیاست. از ا  ی واحد سازمان  ا یمحصول    ک ی  تیفعال

 . رودیبه شمار م یتیریاز کنترل مد یآن، بخش

دق  کننده ه یته  تی مسئول  نینخست اطلاعات  ارائه  ب  ق، یگزارش،  و  انحراف    طرفانهیکامل  حذف  است. 

برجسته  نشان   یبرا   سهی مقا  یمبنا  رییتغ  ایمطلوب    جینتا  ینشیکردن گزنامطلوب،  عملکرد،  بهتر  دادن 

افت حجم   از  یکل ناش  نهیمثال، اگر کاهش هز  ی. براکندیمنحرف م  یواقع  تیرا از وضع  رانیبرداشت مد

نادرست   یریتصو  ت، یسطح فعال  رییتغ  ان یبدون ب  ، یی کارا  ش یباشد، ارائه آن به عنوان نشانه افزا  دیتول
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داده را روشن   یهاتیمهم و محدود  یهافرض  ،ی محاسبه، دوره زمان  یمبنا   دیبا  ی. گزارش اخلاقسازدیم

 کند. ریمناسب تفس نهیکند تا مخاطب بتواند رقم را در زم

تفک  نیهمچن  یطرفیب حرفه   تیواقع  کی مستلزم  قضاوت  و  برآورد  گزارش   یااز  در  بر   یی هااست.  که 

  تواندیدارند، انتخاب روش م  هیتک  یموجود   یگذارارزش  ای فروش    ینیبشیمشترک، پ   یهانه یهز  صیتخص

معنادار  رییو هر تغ ندصورت سازگار اجرا ککاررفته را به به یهاروش دی با کنندهه یاثر بگذارد. ته جهیبر نت

محتمل،    یوهایسنار  ای ارائه دامنه برآورد    ت، یقطعدهد. در صورت وجود عدم  حیفرض را توض  ا یدر روش  

 تر است.کننده مناسبو گمراه یعدد قطع   کی شیاز نما

ها  افراد است. گزارش  تیبه اطلاعات متناسب با مسئول  یمحدودکردن دسترس  یبه معنا  زین  یمحرمانگ

 ه ی حاش  کنندگان، نیتام  ی قراردادها  طیشرا  ،یشده اختصاصتمام  ی حقوق کارکنان، بها  ی ممکن است حاو

  می به حر  تواندیم  مجوزافراد فاقد    یها براداده  نیسازمان باشند. انتشار ا  یآت   یهابرنامه  ایسود محصولات  

ثبت   ها،لیبر نقش، حفاظت از فا  یمبتن   یبزند. دسترس  بیآس  یروابط تجار  ای  یرقابت  گاهیجا  ،یخصوص

حفاظت   ی عمل  یاز راهکارها  من،یناا  ی رهایحساس از مس  یهااز ارسال گزارش   ز یگردش اطلاعات و پره

 است.  یاز محرمانگ

محرمانگ   ن یا  با دستکارپنهان   یبرا  یابهانه  د ینبا  یحال،  تخلف،  عامدانه   ای اطلاعات    یکردن  حذف 

 ی انحراف جد   کی  ی محدودکردن افشا  ا یارقام    رییتغ  یاز گزارش باشد. اگر فشار برا  تیبااهم  یموضوع 

فراهم کند.    او امن ر  یرسم  یرهایامکان طرح موضوع از مس   د یبا  یدهگزارش  ندیوجود داشته باشد، فرا

مخاطب قرار   اریدر اخت  یضرور  یهافقط داده  د ی خاص، با  میتصم  یهنگام ارائه اطلاعات برا   ن،یهمچن

 است. انیمشتر ای کارکنان  یکه گزارش شامل اطلاعات فرد ی زمان ژهیوبه رد؛یگ

 

  


